a de Transparenc

yAcceso a la Informay

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

INSTITUTO
GEOGRAFICO
MILITAR

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
Requisitos para la .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
i, obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ool N ; N
(Se describe el detalle del . o o (Describir si es para X 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . " . . - eracci
- . o . ° (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias | = o~ . > P! Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por iy _
No. | Denominacin del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o i} s o : Costo " ciudadania en general, | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, : i N N a servicio | que servicio -
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 i ; P (Si/No) line) o ; : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel tiltimo periodo acumulativo
o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o o v
obtencion del servicio). web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
e 1.La solicitud de acceso a la
P informacion pblica llega a la
enfisico 0 a través de correo §
méxima autoridad de la
electronico 1 Uenar el formulariodela [ "2+1"% 5
2. Estar pendiente de que la [ solicitud de accesoa la e ea aue genern
respuesta de contestacionse | informacion pblica; 6 que genera,
Formulario para ejercer el entregue antes de los 15 dias 2. Llenar la informacién si el produce o custodia la
Solicitud de Accesoa la Para e B i " ! informacion. Lunes a Viernes De 7:30a . Pagina web y oficinas en la “NO APLICA", debido a que
[ et Derecho Humano de Accesoa a | dispuesto en el At.9dela | sendcio estd disponibleen | S'r o Gratiito 15 dias Ciudadania en general [ TS si gt o soLomoce. Y o 1 0%
Informacion Pablica LOTAIP (10 dias y 5 dias con | internet (en linea),  orad oo o o e v euaved eliramite es enlinea
prioga) 2 nealiar el seguimientoa 2407420 para s ima
3. Retirar a comunicacién con lasolicitud hasta fa entrega della |12 &2 S 12
respuesta a la solicitud segun el | respuesta, & .
4. Entrega de la comunicacién
medio que haya escogido con la respuesta al o la
(senvicio en linea o retiro en e
oficinas)
1- Presentar Oficio cirigido al
Director del IGM en secretaria
general
2- Uenar formulario de solicitud
Senicio orientado a e catagras o, |18 ofco llega a la méxima
Emision de datos e informacion | proporcionar datos e ¢ autoridad de Ia istitucion.
« prop 5 1- Entregar el oficio en Atencion | 3- Adjuntar copia de cédula de ‘ "
terrestre obtenidos desde informacion de los detalles e il 2. Ala par se contacta conlas
nsores activos o pasivos raficos obtenidos desde |5 o e 3 dreas que proveeran Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del product Pagina web y oficinas enla | En proce: st evaluando el| “NO APLICA”, debid
2 |Fensores activos o pasivos geogrficas obtenidos des 2- Entregar la documentacién. | 4- Adjuntar copia de 2 cédulas | 272 9U° Proveeran o # 2 Viemes De epende del producto 2 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil " ¥ oficinas e proceso, se esta & ocl| "NO APLICA', debido aque |\, pigpongLe 3 a9 89%
(aerotransportados como sensores activos o pasivos tanto 3 L7 oEe” 8 0T e dos perres e dom transferiran el senvicio. Vio senvicio ciudad de a mismo el tramite es presencial
terrestres), para el desarrolloy | aerotransportados como S celads ettt o coneero 3. Se revisa la documentacién,
defensa terrestres para el desarrolloy 4 |4 Entrega del producto y/o
5. Lienar carta de Certificaciony e
Juramento de lealtad senvicto solicitado.
(Notarizada).
6- Cancelar factura
correspondiente.
1. Acercarse al Intitutoy
solicitar informacién, también lo
puede realzar via telefonica,
correo electronico, web
institucional (www.gm.gob.ec)
o geoportal del IGM 1. La documentacién entregada
Regist de personas naturales registrar [ Ingreso es revisada y verificada.
el ” per N personas naturales o juridicas a | aplicativo de Normalizacién | c/portal/index.php/descargas/n |2. A la par se contacta con las
ojuridicas para cjecutar
fin de que puedan realizar | (Nombres completos, nimero de [ormativa) areas que proveerdn o Lunes a Viernes De 7:30a " . Pagina webyy oficinas en la
i 10,00 3dias engeneral ito - Guayaqui " s o
3 |baes catgrtices, wabajos cartgriice, cl,drecid,telfone, 2. reparar s documentacen st el senci s 5 Quio~Guayaql e o 0 o g ! 2%
P temiticos y publicaciones correo electrénico, documento | solicitada por el IGM. 3. Se revisa la documentacion.
arafl cartograficas en el pais. e pago) 3. Ingresar en Ia siguiente 4. Entrega del producto y/o
direccion senvicio solicitado.
ttp//wa.igm gob.ec/workind
ex.phpoption=com_content8uiel
2
4. Recibir el Registro
Senvicio orientado a asesorary
determinar las coordenadas
georéficas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de un | 1. Soliitar informacién por los
Asesoramiento, asistencia y g > y
punto especifico sobre la diferentes canales de atencion 1. €l oficio llega a la méxima
desarrollo de procesos
geodésicos (levantamientos, superficie terrestre, el mismo presencial, teléfono, portal web, | 1- Presentar Oficio dirigido al autoridad de la institucion.
. o tramite Director del IGM en secretaria [ 2. A la par se contacta con las N « "
fant . g Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del product . Pigina weby oficinas en | NO APLICA", debido a que
4 [rpanee campo - fotografia a través de | ciudadano. general. dreas que proveerdn o nes 3 Vieres De 7303 | Depende ddl producto 3dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil ! égina weby oficinas en la si i A4 | No DIsPONBLE 9 o 100%
el deersay | LT eseclciode 2. rprar e inel senicl. iosenico g de y el rémite es presencial
dad requeric ] .
o | coordenadas se encuentra | requerida. correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
mca’}" ¥ | referido al sistema geodésico de| 3. Recibir informacién senvicio solicitado.
: referencia adoptado en el pais, | cartogréfica (puntos GPS).
utiizando metodologias
desarrolladas en campo y/o de
gabinete.
Servicio oientado al
Obtencién de cartografa, procesamiento de informacion y
datos conseguidos desde
imégenes y modelos digitales a y
ey oates " | sensores activos o pasivos, 1.8l oficio llega a la méxima
i tanto aerotransportados como |y o 1- Presentar Oficio dirigidoal | autoridad de fa institucién.
terrestres para la obtencion de ¢ Director del IGM en secretaria | 2. Ala par se contacta con las . " debi
datos, Secretaria General. 2 Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del produc En proceso, se estd evaluando el| “NO APLICA”, debido a que
s ) s mapas en formato vectorial, | o oo general dreas que proveerdn o unes a Viermes De 7:30a | Depende del producto 2 dias Ciudadania en general a » Pagina web o Geoportal proceso, se esta evaluando el s U8 | No DISPONBLE of 20| 9a%
imégenes e informacion o nen s ot 2 presentar la factura e o factn et Vio senicio mejoramiento del mismo el tramite es presencial
obtenidos desde sensores cancelada
activos o pasivos, digitales del terreno y superficie correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
Cesamral detones seguridady | f8uiendo especificaciones y senvicio solicitado.
o et e o 2 | esténdares de calidad
pov & e internacional correspondiente a
Ia escala
1. Ingresar al Geoportal del IGM
Servicio orientado a difundir [ en el siguiente link:
todos los productos. http://www.geoportaligm.gob.ec|
a existentesa | /portal/ 1. Registrarse en linea Pagina weby oficinas en la INFORMACION GEOESPACIAL A
3 . : : . AUTOMATIZADO 24 HoRAS Gratiito INMEDIATO Ciudadania en general uito [E————— s www geoportaligm gob.ec 550 162120 69%
través del Geoportal del IGM través de estandares de 2. Registrarse en linea. & a ciudad de Quito y Guiayaquil eops B TRAVES DEL GEOPORAL IGM
interoperabilidad geogrfica | 3. Descargar o visualizar la
mediante aplicaciones WEB. informacion requerida y
disponible en el porta del IGM.
WNSTITUTO GEOGRAFICO MICTTAR G- Seritios que_oTace y_Tas_Tormas_de_acceder a_elos



http://www.geograficomilitar.gob.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk1JTzmZshk9_XoteOy6vNZlDLRT2IXyXPauMoVShkdMMsqg/viewform?c=0&w=1
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/servicios/registro_de_autorizaciones_para_trabajos_cartograficos
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/index.php/descargas/cartografia-de-libre-acceso/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
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Senvicio orientado a brindar el
asesoramiento técnico para
generar infraestructura de datos
sesoria asistenciatécnicay | ARl Y atmsuos, 1.8l oficio llega a la méxima
1- Presentar Oficio diigido al | autoridad de la institucion.
enel desarrollo de geograficos, estadisticos, - Entregarel oficio en Director del IGM en secretaria |2, Ala par se contacta con las
. o datos histéricos y de investigacién | Secretaria General P i Lunes a Viernes De 7:30 a | Depende del producto s dios Clodadania e generl . . Pagina weby oficinas enla | En proceso, se esté evaluando el [P— NODISPONBLE Y o -
cspaciles, catastron y dmbito | P2 desarollar estudios 2 Recibi proforma y/o S Fimma de contrato pr aroni ot sonvtio Vo servicio cludad de Quitoy Guiayaquil | mejoramiento del mismo
e eogréficos de un sector ode | propuesta. A g
geogréfico requeridos porel [ pron concesion de senvicio. 3. Entrega del producto y/o
todo el teritorio ecuatoriano,
sector piblicoy privado senicio solicitad.
que sirva para conocimiento,
cartografia de pronta respuesta
v planificacién de proyectos de
desarrolo y defensa.
Senvicio orientado a la asesoria,
desarrolloy elaboracién de
documentos de seguridad por
medio de los cuales las
instituciones del sector piblico
brindan sus servicios a la
ciudadania; abarca los 1. Dirigirun oficio a Director del
siguientes procesos: disefio, [ 1GM L Elofico lega 3 a mé
aprobacién del disefio, 2. Solicitar informacién y 1. Oficio al Director del IGM N "d":’d e :‘"‘“""’“
Asesoria, desarrollo  provision. | elaboracién de placas, corte de | cotizacién del producto. 2.Solicitar informacién y et o
S s ;  par se contacta con las .
umentos de seguri 1, impresion, clasificacion, | 3. Recibir cotizacion. izacion del pr Lunes a Viernes De 7. Depende del pr . Pgina web y oficinas en
g |de documentos de seguridad | papel impresion, clasificacion, |3. Recibir cotizacio cotizacion del producto. Srens e poveerine unes a Viemes De 730 | Depende del producto 15 dias Cludadanta en general ” . sgina weby oficinas en la o O DISPONIBLE NODISPONBLE 9 154 %
utilizados enla ; 4 para la 3. Firmar contrato para la el Vio senvicio cludad ¥ Guiayaa
Publica y Privada clementos proyecto. 6 del proyecto. ronsferin el senicio.
|
gréficos que se componen de 5. Recibir el producto. 3 Eatrega de productovio
imigenes, microtexto, fondos de 6. Firmar actas de incineracion / senviclo solictade.
modulacién variable, fondos con [ Actas de entrega - recepcion
efectos de relieve;los mismos
que combinados formarén un
arte o disefio con caracteristicas
que minimicen su falsficacion,
adulteracién, duplicacién y
sustitucion.
El senvicio est orientado al
diseio, elaboracién y entrega de
documentos de cartografia y
publicaciones técnicas en 1 Oficioal Director del Gt | - £1ofcio lega a la mxima
formato digital e impresional (1. Solicitar informacién autoridad de fa insitucion.
Entrega digital de o ot e acuerdo| 2 Solctar informaciony o .
secinformaciénpara e sector |42 Plce, privadoola tr cotzacion de acverdolCoraign ol producto 2 Alaparse ontaca con 35| e vigrnes Do 7:30a | Depends cel producto igina web yoficina enla
9 |5 ciudadana. El servicio cubre .~ [a los requerimientos. areas que proveerdn o 3dias Ciudadania en general a s No NO DISPONIBLE ERODLCIOS CARTOGRAPLOS CNLNE 283 2116 s0%
pibiico, pivadoy personas | 02 CaN> £l serve " 3. Firmar contrato para la e Vio senvicio ciudad de Quito
e ma de datos, disefo, ato o ransferién el senicio.
produccin, control de calidad y (4. Pagar factura 8 prov 3. Entrega del producto y/o
entrega del material digital. La senvicio solicitado
entrega de estos documentos
ests fuera del alcance de
documentos de seguridad.
El senvicio est orientado a la
atencion al cliente, mediante la
o one B 1. Dirigise personalmente 2 la
programas educativos,
mapoteca del IGM. .
proyecciones digitales o gt de ingreso, | 1- Sliciar informacién via
audiovisuales (planetario y " B0 | telefenica , presencial o
X 3. Solicitar la informacien X
Difusién de programas pantallas digitales) y et informarse en a web: 1.8l oficio llega a la méxima
cientifcos, educativos y animaciones interactivas en el : htp://wiw.geograficomiltar.go | autoridad de la institucion.
: 4. En el caso de requerirse una
culturales en el dmbito dela [ ambito de fa ciencia de la Tierra, beec, productos y sevicios / |2 Ala par se contacta con las
X s copia del documento : : Lunes a Viernes De 7:30a Pagina weby oficinas enla | En proceso, se ests evaluando el
10 [ ciencia de la Tierra, observacicn [observacion de Ia tiera, : centro cultural los horarios de | areas que proveerdn o Gratuito 1426 Qito n S— NO DISPONIBLE L 1544 12.402) 99%
< cartogrdfico impreso, deberd h A ciudad de Quitoy Guayaquil |  mejoramiento del mismo Ty
de o iera, geografa, geodesia, | eografia, geodesia, cartografa = 5 °0 PIee0: O atencion. transferirén el senvicio
cartografia y servicios ¥ servicios especializados, asi i} 2. Asistir en los horarios 3. Entrega del producto y/o
Informacién Geogrdfica
especializados como la atencion a consultas [0 528" establecidos. senicio solicitado.
préstamo de cartografia y b 3. Asistira la funcién
6. Recibir el producto
manejo del archivo histérico, el | (" S PECS programada
senicio de mapoteca se :
satisfaccién del senvicio
encargar de generar el codigo
de ubicacion para la respectiva
impresion
Bl senvico consiste en la 1. Enviar una carta dirigida al
perisiony de |supenvisio 6 Director del IGM 1.8l oficio llega a la méxima
proyectos cartogrficos - abajoscartografcos levados a| | ¢ Lo |2 nformar equerimientos de fautordad de a insttucon.
eogrificos dirgidos 2 cabo fuera del Instituto e e supenvision y iscalizacion. 2Alparsecomactacontas [ e del roducto pigina b y ofcings ana
11 |nstituciones de la Geogréfico Militar y enmarcados 3. Suscribir contrato. dreas que proveerdn o Pe P 15 dias Ciudadania en general Quito - Guayaauil e M No NO DISPONIBLE NO DISPONBLE 1) 64 0%
; 2. Recibir S Vio senvicio ciudad de a
administracion publica, dentro de u contrato en el cual | 4 de senicio
gobiemos seccionales y se debe especificar las supervision y fiscalizacion 3. Entrega del producto y/o
empresas privadas. condiciones técnicas, medios y 5. Suscribir actas de entrega -
equipos utilizados. recepcion.
por | de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) o oo eciry
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