Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles de atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
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INSTITUTO
GEOGRAFICO
MILITAR

Porcentaje de satisfaccion
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(Se debera listar los Procedimiento interno que ublico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. [Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el . . ) L. i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionarala | ", o g ) i . ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
) ., requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. ... |pagina web, correo electrénico, chat en linea, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L, , . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del ., o : personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el ultimo periodo acumulativo
.. obtencidén del servicio y semana y horarios) Semanas) . . .. contact center, call center, teléfono
servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion R (mensual)
donde se obtienen) L. institucion)
Personal Médico) manual)
. L. Pagina web institucional:
.. . Especificaciones Técnicas del ) n
Entregar la solicitud del requerimiento a L i , http://www.geograficomilitar.gob.ec/
.. . ., , L. . requerimiento y area de L. , . Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy . .
Servicio orientado a la Generacién de Cartografia la maxima autoridad intervencion 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
intervenci =
Generacién de Cartografia Oficial, referente a la elaboracion de mapas y Realizar el pago del requerimiento Certificado de Juramento autoridad de la institucion. Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
| | . .. S . .. ITI u . .. u | . - . . , . . Quito - , L. .
1 Oficial & levantamiento de cartas oficiales del territorio nacional [solicitado de ser caso de ser lealtad - v acta de y 2. Se revisa la documentacioén. 16:30 requerimiento 15 dias Ciudadania en General Quito — Guayaquil uito - Ecuador -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No Aplica 512 3.776 91.80%
ici - :
para la planificacidn, desarrollo y seguridad del estado |Suscribir el contrato de ser el caso confidenZiaIidad 3. Entrega del producto y/o solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
en cumplimiento a la Ley de la Cartografia Nacional. Recibir el servicios y/o productos y L. . servicio solicitado. Garzota -Correo electrénico:
. ., (reconocimiento de firmas Guayaquil - Ecuador . . . .
firmar el acta entrega recepcion notariado) atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
i
Pagina web institucional:
1. Ingresar al Geoportal del IGM en el http:// & i it bec/
siguiente link: Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy p: ch\ilw-lgi’eotgrﬁl ICf()'I;nl I' ar'glo -&c
i -GeoPortal Institucional:
Servicio orientado a difundir todos los productos http://www.geoportaligm.gob.ec/portal . , Mifio .
. . . i ) 1. Registrarse en linea. Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/ .
Acceso al Geoportal de lInstituto |geoespaciales existentes a través de estdandares de / . . i . . Quito - Ecuador , . . INFORMACION GEOESPACIAL A
2 L o ; N L . o . 3 AUTOMATIZADO 24 HORAS Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general Quito — Guayaquil -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 Si https://www.gob.ec/ ” 5.069 31.654 75%
Geografico Militar interoperabilidad geografica mediante aplicaciones 2. Registrarse en linea. TRAVES DEL GEOPORAL IGM
WEB 3 Descargar o visualizar la informacion Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
’ ‘ ] g ) ) Garzota -Correo electrénico:
requerida y disponible en el portal del Guayaquil - Ecuador . . . .
IGM atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
Servicio orientado a controlar, supervisar y fiscalizar los
trabajos cartograficos realizados por personas naturales
o juridicas en cumplimiento del Articulo 19y 23 dela L
) 3 P . L y . 1. Contrato, Término de
Ley de Cartografia Nacional; La autorizacidon para la 1. Entrega de solicitud del .
. .. . . e o . Referencia y acuerdos de . .
ejecucion de trabajos cartograficos para el requerimiento a la maxima autoridad L Pagina web institucional:
. . . . . negociacién con el contratante . -
levantamiento aerofotogramétrico, levantamientos 2. Recibir la cotizacion del . ., _ http://www.geograficomilitar.gob.ec/
P . .. . directo para la elaboracion de . . Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy . .
fotogramétricos, toma de imagenes y otros requerimiento al usuario trabaios cartoerficos bor 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
Control v Evaluacién de Calidad relacionados con la cartografia; asi como para la 3. Presentar los documentos tercejros & P autoridad de la institucion. Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
3 Carto rszica Geografica publicacién de documentos elaborados por el Instituto |habilitantes establecidos en la 2. Se revisa la documentacioén. 16:30 requerimiento 30 dias Ciudadania en general Quito — Guayaquil uito - Ecuador -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No_Aplica 3 36 96%
8 y 8 Geografico Militar en cumplimiento al Articulo 22 de la |cotizacion. 5 Archivo digital 3. Entrega del producto y/o ’ solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
Ley de Cartografia Nacional y Articulo 42 del 4. Realizar el pago de anticipo ;aoreferenciido del 4rea de servicio solicitado. G % g -Correo electrénico:
reglamento de la Ley de Cartografia Nacional; y Emisidn |establecido en el contrato . g ., . atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
. . o . . . . intervencién a ser supervisado.
de un dictamen previo para la autorizacién del ingreso |5. Realizar el pago final establecido en .
i . ) L. 3. Derecho de registro para
al pais de instrumentos y equipos técnicos en el contrato realizar trabaios cartograficos
cumpliendo al Articulo 43 del reglamento de la Ley de : &
Cartografia Nacional, a fin de garantizar la Seguridad,
Defensa y Desarrollo Nacional del Pais.
1. Entregar la solicitud del
requerimiento a la maxima autoridad . Pagina web institucional:
2. Recibir la cotizacién solicitada de ser _ http://www.geograficomilitar.gob.ec/
. . » . . L. Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy .
Servicio orientado a la generacion de estudios el caso 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
Elaboracidén de estudios geograficos y/o mapas temdticos a diferentes escalas |3. Aceptar la cotizacidn enviada por el . L. autoridad de la institucion. . De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
e . - . e . e . 1. Solicitud del requerimiento a . - Lunes a Viernes De 7:30 a . . . , ) , Quito - Ecuador ) . _
4 geograficos y/o mapas para la divulgacién del archivo de datos geograficos, Instituto Geografico Militar de ser el | L. toridad 2. Se revisa la documentacién. 16:30 requerimiento 90 dias Ciudadania en general Quito — Guayaquil -Numero telefdénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No Aplica 22 3.534 93%
. . - , . . a maxima autorida : .
tematicos a diferentes escalas. |cartograficos del Pais para la Defensa, Desarrollo caso y definir cronograma de trabajo 3. Entrega del producto y/o solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
Nacional y Apoyo a instituciones del Estado 4. Firmar del contrato con el Instituto servicio solicitado. . % g -Correo electrénico:
7 e oy y g - . . . e
Geografico Militar, de ser el caso vavadul-=edador atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
5. Realizar el pago de ser el caso
Pagina web institucional:
1. Entregar [a solicitud del htt '//wvng eograficomilitar.gob.ec/
. . o requerimiento a la maxima autoridad - (o Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy P -B€08 o 80D
Asesoria y/o Asistencia Técnica . . 3 . . o L, . 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
.. L Servicio orientado a la asesoria y asistencia técnica en |2. Recibir la cotizacidn solicitada de ser . e ik .
en Servicios especializados en el ol 4mbito cartografico. eeoarafico e Infraestructura de el caso 1. Solicitud del requerimiento a autoridad de la institucion. Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
5 ambito Cartografico, Geografico . J i . . L. 'q 2. Se revisa la documentacion. requerimiento 90 dias Ciudadania en general Quito — Guayaquil Lito - Bcuador -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No Aplica 3 16 80%
L Datos Espaciales, en apoyo a la Defensa, Desarrollo 3. Aceptar la cotizacion enviada por el  |la maxima autoridad 16:30 ..
e Infraestructura Institucional de . . . L . 3. Entrega del producto y/o solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
. Nacional y apoyo a las Instituciones del Estado Intituto Geografico Militar, de ser el .. .. Garzot -
Datos Espaciales o . servicio solicitado. Larzota -Correo electrénico:
caso y definir cronograma de trabajo Guayagquil - Ecuador . . . .
. atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
4. Realizar el pago de ser el caso
1. Entregar la solicitud del
requerimiento a la maxima autoridad
2. Recibir la cotizacidn por parte del Pagina web institucional:
Elaboracién e impresién de N . . 5 . 5 Instituto Geografllco Mllltar . B N Senieraues E4-676 y Gral, Telmo Paz y http://www.geograflco.mlIl.tar.gob.ec/
. Servicio orientado a la impresion de geoinformacion 3. Aceptar la cotizacion enviada por el 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
especies valoradas, documentos . . - . - - . e Col D :
de sezuridad v de generada y/o autorizada por el Instituto Geografico Instituto Geografico Militar 1. Requerimiento formal autoridad de la institucion. Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
6 . & y . Militar y elaboracidn e impresion de especies valoradas, (4. o .q L. . 2. Se revisa la documentacion. requerimiento 230 dias Instituciones Publicas Quito — Guayaquil uito - Beuadot -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No Aplica 16 60 93%
geoinformacién utilizados en la . . . ., dirigido a la maxima autoridad 16:30 -
Administracion Pablica y documentos de seguridad requeridos en la Coordinar para la preparacion de artes 3. Entrega del producto y/o solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela Ia ext. 4415
Privada Administracién Publica y entidades privadas. 5. Firmar el contrato u orden de servicio solicitado. . % § -Correo electrénico:
. Y g - . . . g
compra Heyadul-=enacer atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
6. Aprobar las artes finales
7. Realizar el pago parcial de acuerdo al
contrato u orden de compra
Pagina web institucional:
1. Entregar la solicitud del http://www.geograficomilitar.gob.ec
Servicio orientado a la divulgacion de las ciencias . g' L. . - L Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy i/l 808 o g /
. ] . ., requerimiento a la maxima autoridad de 1. El oficio llega a la maxima Mifio -GeoPortal Institucional:
. ., astrondmicas y afines a través de una programacion . o = .
Divulgacidn en el Centro Cultural cientifica. educativa v cultural mediante la eiecucion de ser el caso 1. Requerimiento formal autoridad de la institucion. Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
. e ? ’ .. . . .7 : . . ’ . ’ . . i - . ra . .
7 en el campo cientifico de la . ) y . J_ 2. Reservar la visita de acuerdo al o .q L. . 2. Se revisa la documentacion. requerimiento 1 dia Ciudadania en general Quito — Guayaquil Qulo - Bevadoy -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No Aplica 3.232 14.754 98%
recorridos guiados, talleres, eventos, exposiciones, dirigido a la maxima autoridad 16:30 .
cronograma de ser el caso 3. Entrega del producto y/o solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415

| de 2

astronomia y ciencias afines

proyecciones audiovisuales y la entrega y/o préstamo
de Informacion cartografia histérica y bienes culturales.

3. Asistir al Centro Cultural de ser el
caso

servicio solicitado.
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Garzota
Guayaquil - Ecuador

-Correo electrénico:
atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
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Pagina web institucional:
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
-GeoPortal Institucional:
https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/

Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy
Mifio
Sector el Dorado

1. Ingresar al Geoportal del IGM en el siguiente link:

Publicaciones de investigaciones
INFORMACION GEQESPACIAL A

, . o http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/ 1. Registrarse en linea.
técnicas y cientificas en el . , . . , . . . . Quito - Ecuador . - .
8 . L. e .. 2. Registrarse en linea. AUTOMATIZADO 24 HORAS Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general Quito — Guayaquil Quito — Guayaquil -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 Si https://www.gob.ec/ p 2 306 80%
ambito Cartografico, Geografico . . . ., . TRAVES DEL GEOPORAL IGM
£ " 3. Descargar o visualizar la informacién requerida y Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
spacia
yESP disponible en el portal del IGM. Garzota -Correo electronico:
Guayaquil - Ecuador . . . -
atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec
1. Entregar la solicitud del Pagina web institucional:
requerimiento a la maxima autoridad _ http://www.geograficomilitar.gob.ec/
. .. L. Seniergues E4-676 y Gral. Telmo Pazy o
L . L . . L 2. Coordinar con el técnico para definir Mifio -GeoPortal Institucional:
Difusion de investigaciones, Servicio orientado a las Publicaciones de L. . S .
desarrollos tecnoldgicos e investigaciones técnicas vy cientificas en el ambito los requerimientos de la transferencia 1. Requerimiento formal Lunes a Viernes De 7:30 a De acuerdo al Sector el Dorado https://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
9 . . g . g, ) i y . de conocimiento, lugar, fecha y hora o .q . . 15 dias requerimiento Ciudadania en general Ciudadania en general Quito — Guayaquil Lito - Bcuador -Numero telefénico de contacto: (+593) 02 3975100 NO https://www.gob.ec/ No_Aplica 1 2 80%
innovaciones Cartograficas, Cartografico, Geografico y Espacial en apoyo a la . dirigido a la maxima autoridad 16:30 .
requerido. solicitado Av. Guillermo Pareja 402, Ciudadela la ext. 4415
Garzota -Correo electrénico:

Geograficas y Espacial ciudadania para el Desarrollo Nacional. o .
3. Aceptar la cotizacion y realizar el

pago del requerimiento, de ser el caso
4,

Guayaquil - Ecuador . . . -
atcliente.igm@geograficomilitar.gob.ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http://www.gob.ec/igm

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccién de Difusién Geoespacial y Captacion

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Capt. Luis Galarraga

luis.galarraga@geograficomilitar.gob.ec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3975100 EXTENSION 2303
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