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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

(Cmo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y

donde se obtienen)

d) Los serv

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién
al publico

(Detallar los dias de
la semana y horarios)

de la Ley Orgér
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

a de Transparenci

y Acceso a la Informa

n Publica - LOTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Nimero de
que accedieron al

periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas

servicio en el dltimo

NSTITUTO
GEOCGRAFICO
MILITAR

1. Entregar la solicitud de.
acceso a la informacisn
piblica en fisico 0 a través de

2. Estar pendiente de que la

1
solicitud de acceso ala

15 dias

Solicitud de Acceso ala

9dela

2. Uenar la informacion si el

Informacién Pablica

2 Informacién Pablica.

dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién
con la respuesta a la solcitud
segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

3. Realizar el seguimientoa la
Solicitud hasta 1a entrega de
a respuesta.

1. La solcitud de accesoa la
informacién pblica llega ala
maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera,

roduce o custodia la

or
informacion.

3. Se remite a la méxima
autoridad para a firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solicitante

Lunes 2 Viernes De 7:30a

Ciudadania en general

pagina web y oficinas en la

“NO APLICA”, debido a que|
el tramite es en linea

soLcimup oe acceso.
INEORMACION

A

Emision de datos

informacion terrestre

obtenidos desde sensores

activos o pasivos.

(aerotransportados como

terrestres), para el desarrollo
fensa,

Servicio orientado a
proporcionar datos e
informacién de los detalles
eograficos obtenidos desde

como terrestres para el
desarroloy defensa.

1- Entregar el oficio en
atencion al Cliente.

2- Entregar Ia documentacion.
3- Presentar a factura
cancelada.

1- Presentar Oficio dirigido al
Director del IGM en secretaria
general

2- Uenar formulario de
solicitud de cartografia
reservada.

3- Adjuntar copia de cédula de
dentidad.

4- Adjuntar copia de 2 cédulas

1. El oficio llega a la mixima
autoridad de la institucion.

2. A la par se contacta conlas
reas que proveerin o

ransferirin el servicio.

g
3. 5e revisa

5- Lienar carta de
Certificacion y Juramento de
lealtad (Notarizada).

6- Cancelar factura
correspondiente.

4. Entrega del p
servicio solicitado.

Lunes a Viernes De 7:30a

Ciudadania en general

“NO APLICA”, debido a que|
el tramite es presencial

INO DISPONIBLE

Servicio orientado a registrar

naturales o juridicas para

ljuidicas a fin de que puedan

i i
rtogrificos, tematicos y

i
rtogrificos, tematicos y

en el pais.

Ingreso de informacién en el
aplicativo de Normalizacién
(Nombres completos, nimero
de cédula, direccion, teléfono,
correo electrénico, documento
e pago)

1. Acercarse al Instituto
solicitar informacién,

también lo puede realizar via
telefonica, correo electrénico,
web institucional
(www.igm.gob.ec) o geoportal
el IGM

1. La documentacién
entregada es revisada y
ficad

2 2. Ala par tas.

s/normativa)

2. preparar Ia documentacion
solicitada por el I

3. Ingresar en la siguiente
direccion

ttp://www igm.gob.ec/worki
ndex.php?option=com_content
swiew=section&id=14&ltemid
~200002

4. Recibir el Registro

reas que proveerin o
transferirén el servicio.

3. Se revisa la documentacion.
4. Entrega del producto y/o
servicio solicitado.

Lunes a Viernes De 7:30a
1630

Ciudadania en general

pagina web y oficinas en la

“NO APLICA”, debido a que|
el tramite es en linea

REGISTRO PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS

|Asesoramiento, asistencia y
desarrollo de procesos
geodésicos (levantamientos,

Servicio orientado a asesorar
y determinar las coordenadas
eogrficas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de
un punto especifico sobre la
superficie terrestre, el mismo.

ol )
para el desarrollo, defensa y
seguridad requeridos por el

Estado, personas naturales y
ljurdicas

campo - fotografia a través de

referido al sistema geodésico
e referencia adoptado en el
ais, utilizando metodologias
desarrolladas en campo y/o
e gabinete.

1. Solicitar informacién por
los diferentes canales de
6 teléfono,

1. El oficio llega a la mixima

portal web, correo
electrénico, tramite
ciudadano.

2. Preparar documentacién
requerida

3. Recibir informacién
cartogrifica (puntos GPS).

1
Director del IGM en secretaria
eneral

2- Cancelar factura

autoridad
2. Al par se contacta conlas

servicio solicitad

Lunes 2 Viernes De 7:30a
1630

Ciudadania en general

pagina web y oficinas en la

“NO APLICA”, debido a que|
el tramite es presencial

INO DISPONIBLE

Servicio orientado al

imagenes y modelos digitales

informacién y datos

e
e resolucian mediante el
procesamiento de datos,
imagenes e informacion

ctivos o pasivos, para el
desarrollo, defensa, seguridad
y apoyo a la gestion de.
riesgos

activos o pasivos, tanto
aerotransportados como

1- Entregar el oficio en

Ia obtencisn
de mapas en formato
vectorial, ortoimagenes y
modelos digitales del terreno
y superficie siguiendo
especificaciones y estandares.
e calidad internacional
correspondiente a la escala

2-Presentar a factura
cancelada.

1- Presentar Oficio dirigido al
Director del IGM en secretaria
eneral,

2- Cancelar factura
correspondiente.

1. €l oficio llega a la mixima
autoridad de la institucion.
2. A la par se contacta conlas

servicio solicitad

Lunes a Viernes De 7:30a
1630

Ciudadania en general

Quito - Guayaquil

b geoovsteomiter go e

Paginaweb o Geoportal

£n proceso, se est evaluando
el mejoramiento del mismo

“NO APLICA”, debido a que|
el tramite es presencial

INO DISPONIBLE

Servicio orientado a difundir
todos los productos

1. Ingresar al Geoportal del
1GM en el siguiente link:

ttp://www.geoportaligm.gob.
ec/portal/

través del Geoportal del 1GM

través de esténdares de
interoperabilidad geogrfica
mediante aplicaciones WES.

3. Descargar o visualizar la
informacion requerida
disponible en el portal del

1. Registrarse en linea.

AUTOMATIZADO

24 HORAS

de respuesta
Costo
(Horas, Dias,
Semanas)
Gratuito 15 dias
2dias
Vo servicio
51000 3 dias
3 dias
Vo servicio
2dias
Vo servicio
Gratuito INMEDIATO

Ciudadania en general

Quito

pagina web y oficinas en la

INFORMACIO 1AL
TRAVES DEL GEOPORALIGM

Nimero d
ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
que accedieron al sobre el uso
servicio acumulativo del servicio
1 10 o%
1 2 %
3 4 o%
o 3 %
1 9 %
4952 50650 o%

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

d_Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



2de2

NSTTTUTO
GEOGRAFICO
MILITAR

Servicio oientado a brindar
el ssesoramiento técnico para
senerar infraestructura de
datos espacilesy catastros,
técnicay 6 1. Elofco llega 2l méxima
ransferencia de conocimiento_[geogrificos, estadisticos, || (L 1 presentar Ofico dirgido al  [autoridad de a nstitucion
enel desaralode istoricosydo ivestigcion |1 Eriregar el o orectorde IGM en secretaria (2.4 parsecontactaconlas [, o le
7 [infraestructura de datos para desarrollar estudios - Reciol proforma vio general reas que proveerin o P /o servi 2dias o INO DISPONIBLE 4 1 0%
espaciales, catastros y dmbito  |geograficos de un sector o de o “En: v 2- Firma de contrato por transferiran el servicio. v
3 el |todoel PP concesion de servicio. 3. Entrega del producto y/o
piblcoy p que siva senviciosolcitado,
cartografa de pronta
respuestay planifcacion de
oroyectos de desarrolloy
defensa
Servicio orentado a3
asesoria, desarrolloy
elaboracion de documentos
e seguridad por medio de los
cusles s nsttuciones del
sector publico brincn sus
servicios alaciudadania; 1. Digir un oficioal Dirctor
abarca los siguientes. del GV
orocesos:disefio, aprobacien 2. Solicitar nformacion y 1. Elofco llega 2 la méxima
s desrolay ot e, shboracin e ol proaute, |1 1o Dt sl | :
provisin lacas, ) 5 6 : 2. Ala par se contacta con las \
5 |sepurdaduinadosen’s  [mpresin, casicacén, & Fimor contatoporals |CURCN SRl OUE0, o e proverino | 17e52 Vernes De7:303 |oesend 15dias Figinz webyafichasenfs No NooisPoisLe No ispoNIBLE s s )
6n Pl v entrega; ejecucion del proyecto. Irmar contrato para 2 transferiran el servicio. o senvicio
privaca 5. Recibi el producto, ciecucien del proyecto 3. Entrega del producto /o
arficos aue se componen de (6 Firmar actasde senviciosolcitado,
imagenes, microtexto, fondos  [incineracion / Actas de
de modulacién variable, [entrega - recepeion
fondos con efectos de relieve;
o5 mismos aue combinados
formarin un arte o isefio con
caracteristicas que minimicen
falificaién, adulteracion,
duplicaciony susttucion
1 senico estdorientado
disi, elaboracion y entrega
v publcaciones técnicas en ,
formato digital e impresion al ) 1. Oficio al Director del g | - 1 0ficio lega ala maxima
. 1. Solicitar informacion . autoridad
Entrega digital de sector publico, privado o la 2. Solicitar cotizacién de v 2. Ala par se contacta con las.
geoinformacion para el sector  [ciudadania. El servicio cubre. cotizacion del producto. B P . Lunes a Viernes De 7:30a " jina web y oficina en la
B . acuerdoa 3dias No 140 856, %
pibico,privado y personas [l toma de datos, diser, |2 acre0 parala  [Hrezsaue pron v/o senicio e
naturales. [produccién, control de ontrato ejecucion del proyecto. ransferiran el servicio.
Catdad yenregacel materir [ P25° ocura 3 Entrega del productoy/o
iital. (s entrega de estos
documentos estd fuera del
alcance de documentos de
seguridad.
£l senico estd orientado s fa
atencion alciente, mediante
|a exposiciones, gianzas,
o exposones B 1. irigise personaimente a
royecciones digitales la mapoteca del IGM.
P oviaimlos 0 N etario 2. Uenar el registro de 1. Solicitar informacién via
" ey Y |mareso telefonica , presencial o
Cerins sdociy  [simoconesnerstiasen S50l fomacibn el
Jtural | 4mbito de I | el [FREN by s |
. o e, v a par s
cencia de a Terrs, Tirra, bservacien de la 2 A Lunes a Viernes De 7:30a . . e centeo cuLTuRAL veR0
10 e ! vacén de copia del documento Ios horarios e Grtuito 2dias Ciudadania en general auito ¥ o T e o 10206 0%
bservacion de i tiera, e, geografi, geod cartografico impreso, deber [de atencién. transeririn el servicio E—
seosrafia geodesia, e i |asadarsealCentrode (2. Asistrenlos horarios (3. ntrega del producto /o
! comola 6 establecidos. servicio solicitado.
: . 5. Realiar el pago 3. Asistira afuncién
préstamode cartografiay g gecir ol proucto programada
rnio e Tchivo NSGTCO 17 jeartaencuesa de
e e aporecs satistacion del servicio
cocigo de ubicacion para s
respectiva impresicn
flsenicocomsiseenls 1. Envar na cara digaa
supersiony scazcionde[(45ETVAEnY fecalin Dector gl 161 L Elofciolegaala misima
eomiteos o, lewdosacabouermcel |1 pemisOfodgtoat [ LSRN AN IO
11 [instituciones dela instituto Seogréfco Miary | Director del 3. Suscribir contrato. areas que proveerdn o e 0o 7302 | epene 15 dias Pidns weby oficinas wn la No NO DISPONIBLE INO DISPONIBLE 1 7, 0%
administracién pablica, 4. de a 0 servicio
o lesy contrato enelcualsedebe  [dellom supervisiony fisclizacén 3. Entrega del producto /o
empresas privadas. =P condiciones 5. Suscribir actas de entrega - [servicio solicitado.
e o técnicas, medios y equipos recepcion. &
utizados
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2020
MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): MERCADOTECNIA
" oe UTERALd): Mayor Daniel Querembas
o A srembas et oo
INUMERO TELEFONICO DELO LA A (02)3 975100 EXTENSION 4444

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
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