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Tipos de canales
o Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
N . Requisitos para la ) . . . . " "
Como acceder al servicio 2 o . ) . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial Nimero de Nimero de
; obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de s e ? N 2 2
(Se describe el detalle del ) e p (Describir si es para - ofrece el servic (Detallar si es por - . . . P,
y ici o ici ° (Se deberd lstar los. Procedimiento interno piblico respuesta . 3 Oficinas y dependencias | . e gty o s Link para gar el Link para el por _ 3 P
No. acion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - ; . o o Costo 5 dadania en general, 2% | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, . o N ; que accedieron al se que accedieron al servi -
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servi
oel ciudadano para la o personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel ditimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) ,
obtencién del servicio). Pt tor b personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud dﬂ, 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacidn publica .
informacion publica llega a la
en fisico o a raves de correo
méxima autoridad de la
electrénico 1 Uenar el formulariodela [ "1™ ¢
2. Estar pendiente de quela | solicitud de accesoa la
s JARS 2.Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se | informacidn publica; & byt
Formulario para cjercer el entregue antes de los 15 dias |2, Lienar la informacionsi el ) .
1 [Sliuddenccmonte o 0 enade Accesoa s | dspuestoen el A Sdela|senioests diponbleen | 1oTREn | Linesaviemes Des®0a | gy 15 ios i engenerl Quito- Gusyaaui ! Pigna weby oftnas en s NOAPLICA" debido 2 que secmncen 9 s o
Informacién Pablica. LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). a el tramite es en linea
ol e e toaty |2utoridad para afirma dela
prérroga ealizar el seguimiento  la
respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacion con la | solicitud hasta la entrega de la P a v
respest s o sl | picst o Eoresn o comncacion
;“e e conla respuesta al ola
senvico eninea o retro en conlaress
oficinas)
1- Presentar Oficio dirgido ol
Director del 1GM en secretaria
general
2- Uenar formulario de solcitud s
Servicio oientado a 1.El oficio lega a a méxima
Emisicn de datos e informacid g de cartograia reservad. S
mision de datos e informacién. | proporcionar datos e 1 Entrgar el afco e Atencén | 3 Adjonirconisdo sl do | 07CR0 d a nstitucien,
terrestre obtenidos desde informacicn de losdetalles [ 1+ e i 2.Ala parse conacta conlas
o [ st oo peogritces bt deste 135U omnadon, |+ Adunor ol o2 ceas |52 pvesing ] 2 dins Ciodadania en general . . i weby i enta|enproceso s s evlando NO APLICA, debido a que |\ pisponpLe | o e
(aerotransportados como sensores actvos o pasivos tanto 2 e 8 0" e dos prsonme e don wansferiin el senviclo. Vo senicio cludad de Quito y Guiayaquil | mejoramiento del mismo el tramite es presencial
terrestres), para el desarrolloy | aerotransportados como cancelada. testimonio de conocerlo. 3. Se revisa la documentacién.
defensa. terrestres para el desarrolloy 5 Uenar carts e Contficaciony | ENre82 ‘de\‘ p:)ducm vio
Juramento de lealtad servicio solicitado.
(Notarizada).
6- Cancelar factura
correspondiente.
1. Acercarse al Insituto y
solicitar informacicn, también o
puede realzar via telefonica,
correo electrénico, web
institucional (wwweigm.gob.ec)
o geoportal del IGM 1.La documentacién entregada
Servicio orientado a registrar | Ingreso de informacién en el | (http://www.geoportaligm.gob.e | es revisada y verificada
istr nas naturals
st de persons raWIAIES | persons naturales o urdicas | splicativo de Nomalizacion | c/potalfindex.ph/descargas/n | 2. Al par s contacta con a5
o juridicas para ejecutar : : , . .
fin de que puedan realizar (Nombres completos, nimero de [ormativa dreas que proveerin o Lunes a Viemes De 8002 Pigina weby oficinas en la NO APLICA", debido a que REGISTRO PERSONAS
3 |wabajos cartograficos, que p ¢ pletos. tiva) aue P $10,00 3 dias Ciudadania en general a i el ¥ si - ' loagq REGISTRO PERSONAS. 10} 2] 0%
b . rabajos cartogréficos, cédula, direccion, teléfono, |2, Preparar la documentacion | ransferirén el senvicio ciudad de a el tramite es en linea NATURALES 0 JURIDICAS
‘:“ e plicaciones tematicos y publicaciones correo electrénico, documento | solicitada por el IGM. 3. Se revisa la documentacion.
cartograficas cartograficas en el pais de pago) 3.Ingresaren a siguiente |4, Entrega del producto y/o
direccién: senvicio solicitado.
it/ g gob.ec/workincl
exphpoption=com_contentavel
2
4. Recibir el Registro
Senvicio orentado a asesorar y
determinar a5 coordenadas
geogréficas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de un | 1. Salictar informacién por o
Asesoramiento, asistencia y
eamrllodo procesce punto especifico sobre la diferentes canales de atencion 1.l ofcio llega a la méxima
superfci terrestre, el mismo | presencial, teléfono, portal web, | 1- Presentar Oficio dirgidoal | autoridad de l institucion
seodesicos (levantanientos, que es. en trémite Director del IGM en secretaria [ 2. A la par se contacta con las
replanteos én) para |2  tram! " " § Lunes a Viernes De 8:00a | Depende del producto Pagina web y oficinas en la “NO APLICA", debido a que
4 P! Y P2%2 | campo - fotografia a traves de | ciudadano. general. areas que proveerdn o P P 3dias Ciudadania en general a e &l M si ; ' q NO DISPONBLE 0| o 7a%
el desarrollo, defensa y . e A Vo senicio cludad de Quito y Guiayaquil ol trémite es presencial
seguridad requeridos por el una marca, " a servicto.
e potac | coordenadas se encuentra | requerica correspondiene. 3. Enrega del producto y/o
e ¥ | referido al sistema geodésico de 3. Recibir informacién senicio solicitado
5 referencia adoptado en el pais, |cartografica (puntos GPS)
utilizando metodologias
desarrolladas en campo y/o de
gabinete
Servicio orentado al
Obtenciondecatograi, | PoCSaMieodenfomacidny
imagenes y modelos digitales a €
diferentes escalas y rangos de | SCNSOTeS activos o pasivos, 1. €l oficio llega a la méxima
, yrang tanto aerotransportados como. 1- Presentar Oficio dirigidoal | autoridad de la institucion.
resolucion mediante ¢l terrestres para la obtencion de 1- Entregar el oficio en Director del IGM en secretaria | 2. Ala par se contacta con las
datos, s Secretaria General 2Alap Lunes a Viemes De 8:003 | Depende del producto ) En proceso, se esti evaluando el| “NO APLICA”, debido a que
B . ° mapas en 5 Prosentar n fach general. sreas que proveerdn o p 2dias Ciudadania en general [o— Pagina web o Geoportal el | ramit |'* |NooisPoneLE 7] 9 74%
imégenes e informacién - Presentar o factura o senvicio mejoramiento del mismo
e s |ortoimagenes y mogelos e 2- Cancelar factura wansferirn e senviio, K g eltrémite es presencial
digitales del terrenoy superficie correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
activos o pasivos, para el
siguiendo especifcaciones y senvico solicitado.
desarrolo, defensa, seguridad y | 154790 especitcac
P estindares de cali
apovo:[a gestion de riesgos internacional correspondiente a
1a escala.
1 ngresaral Geoportal del IGM
Servicio oientado a difundir | en el siguente lnk:
todos los productos fittp//ww geoportaligmgob.ec|
a existentesa | /poral/ 1. Registrarse en linea. Pigina weby oficinas en la INFORMACION GEOESPACIAL A
Gratito INVEDIATO Ciudadania en general ¥ " s w. i INEQRMACION GEOESPACIAL A
© través del Geoportal del IGM través de estindares de 2. Registrarse en linea. AUTOMATIZADO 24 HORAS € Qito ciudad de qL wiw.geoportaligm.gob.ec TRAVES DEL GEOPORAL IGM 8003 27.349 %
interoperabilidad geografica 3. Descargar o visualizar la
mediante aplicaciones WEB. | informacin requerica y
disponible en el portal del IGM.
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Servicio oientado a brindar el
asesoramiento técnico para
generar infraestructura de datos
Asesora,asistencia técnica y | S5P2CI1es ¥ ctastros, 1.El oficio lega a la mxima
vomererci e conminto [FEobEndedemercs | e Ofcdgon [ suonoddis st
L |l desarolode e histericos y de investigacién | Secretaria General. z::::;’ delioMensecretaria 121 '::i’;;j:::::‘:“’" 12| Lunes a Viemes De 800 | Depende del producto Ciudadania en general . Pagina weby oficinas enla | En proceso, se estd evaluando el O DISPONIBLE NODISPONBLE o o o
espaciales, catastros y mbito | P22 desarolar estucios 2 Reclbirproforma y/o 2- Firma de contrato por wansferin el serviio. v/o senicio cludad de . msm
geografico requeridos porel | S04 de unsectorode | propuesta concesién de senviio. 3. Entrega del producto y/o
sector piblicoy privado todo el erritrio ecuatoran, senvico solicitado.
que sirva para conocimiento,
cartogafia de pronta respuesta
¥ planificacién de proyectos de
desarrolloy defensa
Senvicio orentado a la asesoria,
desarmolloy elaboracion de
Gocumentos de seguridad por
medio de los cuales las
instituciones del sector piblico
brindan sus servicios a la
ciudadania; abarca los 1. Dirgir un oficioal Diector del
siguientes procesos: disefio, |IGM
oo dsero, |2 v |noncostbiecoraeriom |1 oo legs oo mixima
Asesoria, desarrollo y provisicn |elaboracion de placas, corte de | catizacion del producto. 2.Solcitar informaciény R a2
o |de documentos de seguridad | papel impresion,casificacion |3.Recibir cotizacion cotizacién el producto. e e Lunes a Viermes De 8:00a | Depende del producto 15 diss Cludadania en general . Pigina weby oficinas en la o - NO DISPONBLE o o S
utlzados ena Administracién | conteo y entrega; 4. Firmar contrato para la 3. Firmar contrato para la e Vo senicio ciudad de Quitoy Guiayaquil
Publicay Privada clementos 6n del proyecto. 6n del proyecto e ot/
gréficos que se componen de 5. Recibir el producto.
imégenes, microtexto, fondos de 6. Firmar actas de incineracion / senicio solctade
modulacién variable, fondos con | Actas de entrega - recepeidn
efectos de relieve; los mismos
que combinados formarén un
arte o disefio con caracteristicas
que minimicen su falsifcacicn,
adulteracién, duplicacion y
sustitucion.
El senvicio estd orientado al
disefio, elaboracion y entrega de|
documentos de cartografia y
publcaciones técnicas en 1 Ofcioal Directordel o | 1+ E10fcolega a la mévima
eimpresional |1 , autoridad de la institucion.
Entrega digital de c 2.Solcitar informaciény
. sector piblico, pivado ola 2. Soictar cotizacion de acverdol ; 2.Ala par se contacta conlas ’
o |ecimomacionparselsecter | e et reuermentos, coustondelprodito. |, e rovesin {unesaVires 027303 | Depende el producto utadrisengenera ; Péginaweby ofcieacola o o oispoBLE PR— 2 ) o
publico, privadoy personas 3. Firmar contrato para la A ¥/o senicio ciudad de Quito
B toma de datos, disefio, 3. Contrato oo et oy, wansferin el senviio.
producien, control de calidad y 4. Pagar factura 3. Entrega del producto y/o
entrega del material digital. La senviio solicitado.
entrega de estos documentos
esté fuera del alcance de
documentos de seguridad.
I senvicio esti orientado a la
atencién al cliente, mediante la
exposiciones, guiancas, 1.Dirgirse personalmente a la
programas educativos,
mapoteca del IGM. .
proyecciones digitales gt de ngreso. |1+ Soiarinformacianvia
audiovisuales (planetarioy |5 gt e o o e telefénica , presencial o
Difusicn de programas. pantallas digitales) y i informarse en la web; 1. €l oficio lega a la mixima
centificos, educativos y animaciones ineractivas enel |\ L de la institucion
culturales en el dmbito de a | ambito de la ciencia de la Tierra, " b.ec, productos y senvicios / | 2. Ala par se confacta con as s s ents | en proceso, se est evaluando !
10 |ciencia de Ia Tierra, observacion |observacion de a tiera, COPIa el OCUTINO emens | cEnt cultural os hrarios de | 4reas aue proveerdn o Lunes a Vieres De 002 Gratito Ciudadania en general ito " Jégia weby ofichasen'o | nproceso, aland NO DISPONIBLE ‘coimD oL BEERO VCRTE 2259) 4752 0%
de la tierra, geografia, geodesia, | geograia, geodesia, cartografia “aslagdamal c"wm' b atencion. transferiran el servicio. a
cartografia y senvicios y senicios especializados, asi || ©30ATE Y D E 2. Asisti en los horarios 3. Entrega del producto y/o
especializados comoa atencion a consultas y establecidos senvicio solicitado.
. Realizar el pago
préstamo de cartografiay | IS 3. Asistira la funcion
mancjo del archivo istrico, el |5 oo o oroomne go programada
sericlo de mapateca se satisfaccion del senvicio
encargard de generar el codigo
de ubicacion para la respectiva
impresion.
El senvicio consiste en la 1. Enviar una carta digida al
Supenvision y fiscalizacién de | supernvisién y fiscalizacion de Director del IGM 1Bl ofico lega a la mxima
proyectos cartogrificos - trabajos carogrficos levados 3| (Lo 2 formar equerimientos de | autondad d fa sttcion.
geogrficos dirigidos a cabo fuera del Instituto S supenvisiony fiscalzacén. |2 Alaparse comactacontas | e ) égins weby oficinas en'a
11 [instituciones de la i v 3. Suscribir contrato, dreas que proveerin o 15 dias Ciudadania en general a [y No NO DISPONIBLE NO DISPONBLE E 10 o%
; 2. Recibi del ¥/o senicio ciudad de Quito y Guayag
administracion piblic, dentro de un contrato enel cual | 4 de senvicio.
gobiemos seccionales y se debe especificar las supenvisiony fiscalizacion |3, Entrega del producto y/o
empresas privadas. condiciones técnicas, medios y 5. Suscribir actas de entrega - | senvicio solicitado.
eauipos ulizados recepcién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) [
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 31/03/2021
OE LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): MERCADOTECNIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Mayor Daniel Querembas
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: R
NOMERO ow LA LA (02)3 975100 EXTENSION 4458
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http://www.geograficomilitar.gob.ec/horarios-funciones-planetario/
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