














GESTIÓN MERCADOTECNIA

ESTRUCTURA  SUPERIOR  A
LA QUE PERTENECE

SUBDIRECCIÓN

OBJETIVO N4

8. Incrementar y promover el proceso de creación, desarrollo y lanzamiento de
productos y servicios cartográficos, geográficos, seguridad documentaría y extensión
cultural MEDIANTE estrategias que permitan conocer las necesidades, exigencias y

demanda del mercado objetivo 

NOMBRE DEL PROYECTO (SI
EL  INDICADOR  ESTÁ  EN  EL
PROYECTO,  CASO
CONTRARIO N/A)

NOMBRE DEL INDICADOR N4
o PROYECTO

8. 15. Porcentaje de satisfacción del usuario externo 

DESCRIPCIÓN  DEL
INDICADOR

Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de satisfacción de los usuarios
externos respecto a los servicios que prestan las instituciones públicas, de acuerdo a

su percepción.

FUENTE DE INFORMACIÓN Encuestas del IGM

MÉTODO DE CÁLCULO (Sumatoria de calificación de preguntas / número de preguntas) x10/100 

PERIODO REPORTADO ENERO/JUNIO 2020

META DEL PERIODO NUMERADOR (SI APLICA)
DENOMINADOR (SI

APLICA)
RESULTADO

0.77 445 500 0.89

NIVEL  DE  DESAGREGACIÓN
TERRITORIAL

Planta Central

BENEFICIARIOS

Ministerios, Secretarías Nacionales, Gobiernos Autónomos Descentralizados,
Concejos Provinciales, Instituciones Públicas, Institutos Públicos de Investigación,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Academia y Centros de Educación

Superior

COMENTARIO  (DETALLE  DE
INFORMACIÓN DEL PERÍODO
REPORTADO)

Para  el  estudio  del  presente  informe  se  realizó  las  correcciones  sugeridas  por  el
Ministerio  de  Trabajo  mediante  oficio  Oficio  Nro.  MDT-DCECSP-2020-0538-OF;  en
donde se realizaron las correcciones y/o sugerencias respectivas.

JUSTIFICACIÓN EN EL CASO
DE  NO  CUMPLIR  CON  LA
META DEL PERIODO EN MÁS
O EN MENOS

NOMBRE DE ANEXO A.2_Respaldo_de_resultados_indicador_8.15_Jul_Dic_2020
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INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE
SATISFACCIÓN – PRESENCIAL/VIRTUAL

Fecha: 24-12-2020

Versión:01

Página: 3 de 5

Nombre de la Entidad: INSTITUTO GEOGRÁFICO MILITAR
Período de evaluación: Julio – Diciembre 2020

1. Servicios evaluados:

IGM001:  Emisión  de  datos  e  información  geoespacial
obtenidos desde sensores activos o pasivos para el desarrollo,
defensa, seguridad y apoyo a la gestión de riesgos

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM002: Emisión de registro de personas naturales o jurídicas
para ejecutar trabajos cartográficos, temáticos y publicaciones
cartográficas (todo lo referente al ámbito geoespacial)

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM003: Asesoramiento,  asistencia y desarrollo de procesos
geodésicos (levantamientos, replanteos y fiscalización) para el
desarrollo,  defensa  y  seguridad  requeridos  por  el  Estado,
personas naturales y jurídicas

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM004: Emisión de cartografía, imágenes y modelos digitales
a diferentes escalas y rangos de resolución obtenidos desde
sensores  activos  o  pasivos  para  el  desarrollo,  defensa  y
seguridad

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM005  Acceso  a  la  Información  geoespacial  a  través  del
Geoportal del Instituto Geográfico Militar 

Se encuentra habilitada en el Geoportal del IGM Encuesta Virtual

IGM006:  Asesoría,  asistencia  técnica  y  transferencia  de
conocimiento  en  el  desarrollo  de  infraestructura  de  datos
espaciales y ámbito cartográfico - geográfico requeridos por el
sector público y privado

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM007:  Asesoría,  desarrollo  y  provisión de  documentos  de
seguridad utilizados en la Administración Pública y Privada

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM008:  Entrega  digital  de  geoinformación  para  el  sector
público, privado y personas naturales

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM009:  Difusión  de  programas  científicos,  educativos  y
culturales en el ámbito de la ciencia de la Tierra, observación
de  la  Tierra,  Geografía,  Geodesia,  Cartografía  y  servicios
especializados

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

IGM010: Supervisión y fiscalización de proyectos cartográficos
-  geográficos  dirigidos  a  Instituciones  de  la  administración
pública, gobiernos seccionales y empresas privadas

Presencial en el área de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

Matriz 1: Detalle de servicios presenciales IGM 
Elaborado por: Autor

2. Cálculo del tamaño la muestra (Aplicación de la fórmula)

n = tamaño de la muestra
N= el universo o tamaño de la población; definida en la matriz No.2
e = error muestral; 0.05
p = probabilidad de éxito; 0.50
q = probabilidad de fracaso; 0.50
z = 1.15 para un  grado de confianza del 95%

Dónde:

N (Población);  para  el  estudio  del  presente  informe  nos  sustentamos  en  las  sugerencias  brindadas
mediante reuniones virtuales brindadas por el Ministerio de Trabajo; para el estudio del presente informe
se  realizó  las  correcciones  sugeridas  por  el  Ministerio  de  Trabajo  mediante  oficio  Oficio  Nro.  MDT-
DCECSP-2020-0538-OF; en donde se realizaron las correcciones y/o sugerencias respectivas.



Matriz 2: Tamaño de muestra de servicios IGM
Elaborado por: G. Planificación – G. Mercadotecnia

3. Periodicidad de aplicación de encuestas: (semestral)

Las encuestas se analizan semestralmente; sin embargo, se aplican de manera mensual a todos clientes

que adquieren nuestros servicios hasta completar el tamaño de la muestra.

4. Resultados:

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO Resultado

Índice de satisfacción de la calidad de los servicios 4.45

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA ATENCIÓN BRINDADA POR EL SERVIDOR PÚBLICO Resultado

Índice de satisfacción de la atención brindada por parte del servidor público 4.73

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO Resultado

1. La facilidad de acceso, espacio físico y áreas señalizadas dentro de la entidad 4.21

2. La utilización de equipos, formularios e insumos para la entrega del producto/servicio 4.42

3. Los requisitos que presentó para obtener el producto/servicio 4.49

4. El tiempo que le llevó para obtener el producto/servicio 4.55

5. La facilidad para obtener información y/o para acceder al producto o servicio de manera 

telefónica y/o virtual

4.54

Nota: se debe recordar que las escalas se ajustan de acuerdo a los valores de los indicadores homologados del GPR 2019 (1-10), mientras que GPR 2020 (1-5)

5. Listado de puntos críticos del NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO

- La facilidad de acceso, espacio físico y áreas señalizadas dentro de la entidad

- La utilización de equipos, formularios e insumos para la entrega del producto/servicio



6. Listado de acciones correctivas

- Se solicitará a la Gestión de Servicios Institucionales sobre la implementación de señalética, facilidad

de acceso y espacio físico adecuado para realizar la atención de manera eficaz.

- Se  realizará  un  seguimiento  a  la  plataforma  GOB  EC  de  los  trámites  que  se  han  generado

formularios que facilitará la interacción con el cliente externo.

7. Firmas de aprobación, revisión y aprobación: 

ACCIÓN REALIZADA
NOMBRE APELLIDO / CARGO / UNIDAD

ADMINISTRATIVA
FECHA FIRMA

APROBADO POR:
MAYO. DE E. NICOLAY VACA

JEFE DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL (S)

24/12/2020

APROBADO POR:
MAYO DE E. DANIEL QUEREMBÁS

JEFE DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACIÓN
SOCIAL

24/12/2020

REVISADO POR:
ING. NELSON ACURIO

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN - CALIDAD
GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN

24/12/2020

ELABORADO POR:
ING. CHRISTIAN MORÁN

ASISTENTE CARTOGRÁFICO I
GESTIÓN DE MERCADOTECNIA

24/12/2020

Firmado electrónicamente por:

CHRISTIAN

CARLOS MORAN

AGUAYO

Firmado electrónicamente por:

NELSON RICARDO

ACURIO RODRIGUEZ

Firmado electrónicamente por:

DANIEL ALEJANDRO

QUEREMBAS

ALTAMIRANO

CRISTIAN 

NICOLAY VACA 

BASTIDAS

Firmado digitalmente 

por CRISTIAN NICOLAY 

VACA BASTIDAS 
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