GESTION

MERCADOTECNIA

ESTRUCTURA SUPERIOR Al
LA QUE PERTENECE '

SUBDIRECCION

{OBJETIVO N4

8. Incrementar y promover el proceso de creacién, desarrollo y lanzamiento de
productos y servicios cartograficos, geograficos, seguridad documentarfa y exiension
cultural MEDIANTE estrategias que permitan conocer las necesidades, exigencias y

demanda del mercado objetivo

NOMBRE DEL PROYECTO (Sl
EL INDICADOR ESTA EN EL
PROYECTO, CASO!
CONTRARIO N/A) '

NOMBRE DEL INDICADOR N4,
o PROYECTO (SEGUN EL
'CASO)

8. 15. Porcentaje de satisfaccion del usuario exierno

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
FUENTE DE INFORMACION

METODO DE CALCULO

Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de satisfaccion de los usuarios
externos respecto a los servicios que prestan las instituciones publicas, de acuerdo a

su percepcion.

l

Encuestas del IGM

(Sumatoria de calificacion de preguntas / nimero de preguntas) x10/100

PERIODO REPORTADO

META DEL PERIODO g

ENERO/JUNIO 2020

DENOMINADOR (Sl
APLICA)

NUMERADOR (Sl APLICA)

RESULTADO

NIVEL DE DESAGREGACION
TERRITORIAL

450 - 500

Planta Central

0.9

BENEFICIARIOS

Ministerios, Secretarias Nacionales, Gobiernos Auténoros Descentralizados,
Concejos Provinciales, Instituciones Publicas, Institutos Publicos de Investigacion,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Academia y Centros de Educacion

Superior

'REPORTADO)

COMENTARIO (DETALLE DE|Experto de Calidad en el Servicio Publico del Ministerio de Trabajo; en donde se
INFORMACION DEL PERIODO sugiris que debido a la pandemia que obligé a detener las actividades desde i mes de

Para el estudio del presente informe nos sustentamos en las sugerencias hrindadas!
mediante linea telefonica y plataforma zoom por parte de la Ing. Irene Mancheno —

marzo hasta el mes de junio y la baja afluencia de clientes, se proyectaron los datos

obtenidos en el tltimo afio 2019 a partir del ultimo trimestre.

JUSTIFICACION EN EL CASO
DE NO CUMPLIR CON LA
META DEL PERIODO EN MAS|
O EN MENOS |

NOMBRE DE ANEXO

A.1_Respaldo_de_resultados_indicador_8.15_Ene_Jun_2020

ELABORADO POR
PARTICIPANTE GPR / LIDER
DE PROYECTO (SEGUN EL
CASO):

).
4 .

e N
g /{/F__ / .’n JJ/ /

N

=

APROBADO POR: JEFE DE|
GESTION e.

ing~ChpElian Mora

L7
eady Romero

FECHA:

29/JUN/2020

.
|
|
i
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2 &?"f‘ﬁ@i&“m | SATISFACCION -~ PRESENGIAL
. Bl : i '\gma 3de s

bre de la Entidad: INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
Jeriodo de evaluacién: Enero — Junic.2020.

1.8ervicios evaluados:

i e dalos B mformacion geaespanal abtentdos

3 uHvos 5 Pasos pafa of dasarolio; defensa: Presencial en'el afea de Marsadafagria dal lGL Encuesta Presencist
ad'y apojeala [esHAN i fHesyos
- 'Eﬂlfsm dq fegisttn ds personas raturalés o jlidicas Fraseneial en &l drea e Mervadoledmia-dal IGM Ericuzsti-Presehsial

Getiar irabas cari..gra!lr:oe tamaticos ¥ pubilicasionas
é.ficas tlodn | retarena alambile geoespac:a!}

Asmgiranvgnio, asislencid y desarralle de Hrogesos.

$ {levartamientos, teplanteos. y fiscalizagion} para ol Frasenciat en el drea da Mercadotecnia dal KoM Encussta Prasenciat

. -défensa’ y - segiridad requaﬂcms por &l Edtada,
a5 raftrales v juridicas

migidn-da cartagrafia, imagenes ¥ modalas digitates a = . .
45 esuatas y “rangos de resolucion - oblenidos desde Prezensial en el drea de Mercadntasnia dal 15N Enes sy, Presencial
abtivos o pasivos para. & dusaroilo, defensa. y

Asesoriz, asislencia \onica vy ransferencia de . B .
nic. en @l desarrcllo da ffraestruciura de datas, Presencial e e sred td Marcadotdonis del [GM Encuesia Présencial
Al cartejrafice - gadgréfico requerigos. par &t ) )
_Iii"u' y-frivada

Prasenclal en st Sdsa de Marcadoisomadat G Eneuesls Prazenoal

Presencial en eb-drea de Mercadotecnia dak 100 Encoasia Prasensial

prn.rada i personas naiLN’ﬁh&h

09 D;Eusmn de progeamas . cienfificgs, educativos ¥ .
Al de’la oeniia de'la Tiera, ohseryucién de Prosancial-en ef drea de Mereadolecnia def |G, Enwisezia Prasancis]
] Geagratia.  Geodasty, Capeygrafla y -setvicios
aghecinlizados -

IGI‘ s Supervision y Ascalizacion de proyecios :arioJrauws -
. % dirifidos 3 Instiucionss de fa-adnmdiracion publics
4opiBrnos sérgionales.y empresas privadas

Brasancial e+ &rea de Mercadotecnia dal 1GM Efruidler Prizeanicial

2.-Calculo del tamafio la muestra (Aplicacion de la formula)

n.=tamafio de la muestra

Nzgl'universo o tamafo de la’ poblacién; 147
a= error muesiral; 0.05

> = probabilidad de éxito; 0.50

q = probabilidad de fracasoe; 0.50

z="1.15 para un grado de conflanza de! 95%

Doride:

ghlacién); para ef estudio del presente informe nos sustentamos et fas suigerencias bri ndadas mediants
linea: teiefomca y mediante plataforma zoom por parte de la Ing: Irene Mancheno — Experia de- fnin;u«_f en ol
Servicio Publico del Ministerio de Trabajo; en donde se sugirio que-debido a 13 pandemia gue- obligd o delenr
las-actividades desde el mes de marzo hasta el mes de junio’y la baja a afluencia de clientes, se proyeciaron los
datos obtehides en el-Ultimo afio 2018 a partir del dltimo trimestre.

<




Para elle nos sustentamos en el registro de la LOAIP, en donde se ingresa el nimero de contralos an & drea
._de__ ofografia aérea v cartografia, numere de proformias del ambito gréfico, y nimero de padidos stendidosal
-ambtto civil Y militar, resultancdo un nimero de 147 personas atendidas; y generande una ponderacion dei 1 &l
5 eti'el pragrama SPSS.

l47x196’ x0.50x0.50
{} OS x14G+l 96*%0.50 x0.50

3.:Periodicidad de aplicacién de encuestas: (semestral)

Las encuestas se analizan semestralmente; sin embargo, se aplican de manera mensual a todes clientes que

ddquieren nuestros servicios.

4. Resultados:

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERMO Resultado
indice de satisfaccion de la calidad de los servicios i s
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL SERVIDOR PUSBL 160 | Resulin o
Indlce de satisfaccion dela atenc:on briridada por parte de! servidor publico a
o NIVEL DE SATISFAGGION DEL USUARIO EXTERNO Resuitado |
I |a facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefializadas dentro-de |a entidad g
2. La utilizacion de equipos, formularios  insumos para la entrega del producto/servicio &1 h
3 os requisitos que presentd para obtener el producto/servicio WT_E-}
_z}_,;.-fEl_'ti'empo que le llevo para obtener el producto/servicio 8.9
5. L.a facilidad para obtener informacion y/o para acceder al producto o servicio de maners 8
telefénica yio virtual

5. Listado de puntos criticos del NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERND
Informacion es muy buena, pero el tiempo de entrega es niuy largo
= Demora en la enfreda de productos.
- Actualizacion cen mas frecuencia los producios y/o servicios
- Sugieren gue existan guias capacitadas que brinden informacién d las maguinas dei Centro Gufitiel.
= Soficitan mantenimiénto en ciertos equipos.

- Lainformacién-de los informes técnicos, deberia subirse a la pagina web del 1GM.



6. Listado de acciones correctivas
- La informacion obtenida permite la realizacién de un analisis, para mejorar la atencién al cliente. Como
accion se informara al area técnica que el principal inconveniente que percibe el cliente, es el tiempo de

entrega de la informacion solicitada.

7. Firmas de aprobacion, revision y aprobacién:

NOMBRE APELLIDO / CARGO [/ UNIDAD
ACCION REALIZADA FECHA
ADMINISTRATIVA

MAYO DE E. FREDDY ROMERO
APROBADO POR:
- JEFE DE MERCADOTECNIA SHABND

ING. JUAN CARLOS MIASABANDA
REVISADO POR: JEFE DE PRODUCTO GRAFICO 30/06/2020
MERCADOTECNIA

ING. FABIAN SANTAMARIA
REVISADO POR: JEFE DE PRODUCTO TECNICO 30/06/2020
MERCADOTECNIA

ING. CHRISTIAN MORAN
ELABORADO POR: ASISTENTE CARTOGRAFICO | 30/06/2020
CARTOGRAFICO
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Nombre de la Entidad: INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
Periodo de evaluacion: Enere ~ Junio 2020

1.8efvicios evaluados:

e =N
3 in

Acceso a M- Infufmacion gedespacial & lravés: del Presencial en ¢l Grea ds Mercadotecnia dal IGNE ' Eregiaata Vities!
e} Institule Geografico Mikiar ’

2 Galeuio del tamafio la muestra (Aplicacién de la férmula)

: k> M prg*N

ermrrams b

7z e
el N - £ AT pty

n:=tamano de la muestta

N='el.universo o tamafio.de la poblacién; 147
&= erfor muestral; 0.05

b= probabilidad de éxitc; 0.50

‘o= probabilidad de fracaso; 0.50

z=1.15 para un grado de confianza del 95%

Dande:

N -(P’.obl__aci'dn;); para el estudio del presente inferme, nos-sustentamos, en las encuestas realizadas dentre da
{a-plataforma Geoportal realizadas durante el tltimo semestre del afio 2020 donde el cliente procadid a:lienar
y-résponder una encuesta. colocada en dicho sitio Institucional, resultando un nimero de 300 personas
atendidas, vy generando una ponderacion del 1 al 5 enel.programa SPSS,

©-300%1,96"0.50 x0.50

T 0.05%%299+1,96°x 0.50x0.50

I 1 R
1.32

‘Niimero de encuestas a levantar:
n=169

. Pétiodicidad de aplicacion de encuestas: (semestral)

as encuestas se analizan semestralments; sin embargo, se aplican de manera mensual a todos olienies qus

adalieren nuestros servicios.

‘4.‘Resultados:

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resuliado |

fal

indice de satisfaccién de fa calidad de los servicios 8




*NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL SERVIDOR PUBLICO
o Indice de satisfaccion de la atencidn brindada por parté del servidor publico

5

| buscador

e NIVEL DE '-SATlSF;\CCIC)N DEL USUARIO EXTERNC Resuftado
:"1.';':":'I'Z)Iii_'s:pénibilidad del Geoportal instifucional y/o aplicaciones 8
._.___a__c_il'i'd_'ad de navegacion en el Geoportal institucional y/o aplicaciones 8
'.3_.:.;A'c{ualizacién dé la informacién en el Geoportal institucional y/o aplicaciensgs 8
4CIandad y pretision de Ia'infbrm_a“&én en el Geoportal institucional y/o aplicaciones 8

'.;".:.F'f'é'c'i'{idad para encontrar la pagina weh-de! Geoportal institucional y/o aplicaciones en &l 8

5. Listado de puntos criticos del NIVEL DE SATISFACGION DEL USUARIO EXTERNO

- .y las actualizaciones de los (sic) diferentes categorias se lo realiza en més corlos perlodos como cacla

15 dias ()"

= "YE[ geoportal del IGM posee mucha informacion que puede ser reorganizada con fa finglidad de facilitar al

- ysuario el aceeso (..

< "Considero que el geoporial IGM debe ser amigable, a pesar de ser una institucién muy técnica debe

‘prestar las facilidades para que cualguier profesional no necesariamente geografo {sic) pueda hacer las

‘busquedas de manera agil.”
- “Sg fiene inconvenientes de que la cartografia no es continua”

b

I Otros geoportales tienen seciorizados asi facilita la descarga; ()

6. Listado de acciones correctivas

. Es facil perderse en la pagina de inicio. Considera que se podria incluir elementos que guien al usuarin

| (.Y

L CGuando se ingresa a la opcidn de visor geografico se encuentra varias opciones de visores, pensaiia que

ar

‘deberia llevar directamente a un solo visor {...)

- “{...} deberia tener un acceso Unico al personal de fuerzas armadas donde podames ingrasar. con algtineg

b

clavefusuario y poder descargar informacién reciente {...)

7. Firmas de aprobacion, revisién y aprobacion:

NOMBRE APELLIDO / CARGO. / UNIDAD
ADMINISTRATIVA

 ACCIGN REALIZADA FECHA

CiniA




APROBADO POR:

IMAYO DE E. FREDDY ROMERO
JEFE DE MERCADOTECNIA

20/06/2020

REVISADO POR:

ING. JUAN CARLOS MASABANDA
JEFE DE PRODUCTO GRAFICO
MERCADOTECIIA

30/06G/2620

REVISADO POR:

ING. FABIAN SANTAMARIA
IEFE DE PRODUCTO TECNICG
MERCADOTECNIA

U 06/2020

ELABORADO POR:

ING. CHRISTIAN MORAN
ASISTENTE CARTOGRAFICO |
CARTOGRAFICO

30/06/2020




GESTION

MERCADOTECNIA

ESTRUCTURA SUPERIOR A
LA QUE PERTENECE

SUBDIRECCION

OBJETIVO N4

8. Incrementar y promover el proceso de creacion, desarrollo y lanzamiento de
productos y servicios cartograficos, geograficos, seguridad documentaria y extension
cultural MEDIANTE estrategias que permitan conocer las necesidades, exigencias y

demanda del mercado objetivo

NOMBRE DEL PROYECTO (SI
EL INDICADOR ESTA EN EL
PROYECTO, CASO
CONTRARIO N/A)

NOMBRE DEL INDICADOR N4
o PROYECTO

8. 15. Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

DESCRIPCION
INDICADOR

DEL

Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de satisfaccion de los usuarios
externos respecto a los servicios que prestan las instituciones publicas, de acuerdo a
Su percepcion.

FUENTE DE INFORMACION

Encuestas del IGM

METODO DE CALCULO

(Sumatoria de calificacién de preguntas / numero de preguntas) x10/100

PERIODO REPORTADO

ENERO/JUNIO 2020

META DEL PERIODO NUMERADOR (S| APLICA) DENO:gE@IZ())R (St RESULTADO
0.77 445 500 0.89

NIVEL DE DESAGREGACION
TERRITORIAL

Planta Central

BENEFICIARIOS

Ministerios, Secretarias Nacionales, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
Concejos Provinciales, Instituciones Publicas, Institutos Publicos de Investigacion,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Academia y Centros de Educacién
Superior

COMENTARIO (DETALLE DE
INFORMACION DEL PERIODO
REPORTADO)

Para el estudio del presente informe se realizd las correcciones sugeridas por el
Ministerio de Trabajo mediante oficio Oficio Nro. MDT-DCECSP-2020-0538-OF; en
donde se realizaron las correcciones y/o sugerencias respectivas.

JUSTIFICACION EN EL CASO
DE NO CUMPLIR CON LA
META DEL PERIODO EN MAS
O EN MENOS

NOMBRE DE ANEXO

A.2_Respaldo_de _resultados_indicador_8.15 Jul_Dic_ 2020

ELABORADO
PARTICIPANTE GPR:

POR

Firmado electrénicamente por:

a,_l_-. CARLOS MORAN

b .

iR Acuavo

Ing. Christian Moran
GESTION DE MERCADOTECNIA

VALIDADO POR: JEFE DE
GESTION

Mayo. de E. Daniel Querembas
JEFE DE GESTION DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACION SOCIAL

APROBADO POR: JEFE DE
GESTION

Firmado digital
CRSTIAN sz,
NICOLAY VACA VACABASTIDAS

ha: .12.
BASTIDAS 125 o500
] Mayo. de E. Nicolay Vaca
JEFE DE GESTION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, SUBROGANTE

FECHA:

24/DIC/2020




. Fecha: 24-12-2020
Instituto INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE

e \ Version:01
Geografico SATISFACCION — PRESENCIAL/VIRTUAL ersion
Militar Pagina: 3de 5

Nombre de la Entidad: INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
Periodo de evaluacion: Julio — Diciembre 2020

1. Servicios evaluados:

IGM001: Emision de datos e informacion geoespacial

h - . Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
obtenidos desde sensores activos o pasivos para el desarrollo,
defensa, seguridad y apoyo a la gestién de riesgos
IGM002: Emision de registro de personas naturales o juridicas Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

para ejecutar trabajos cartograficos, tematicos y publicaciones
cartograficas (todo lo referente al ambito geoespacial)

IGMO003: Asesoramiento, asistencia y desarrollo de procesos
geodésicos (levantamientos, replanteos vy fiscalizacion) para el Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
desarrollo, defensa y seguridad requeridos por el Estado,
personas naturales y juridicas

IGMO004: Emision de cartografia, imagenes y modelos digitales

a diferentes escalas y rangos de resolucion obtenidos desde Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
sensores activos o pasivos para el desarrollo, defensa y

seguridad

IGM005 Acceso a la Informacion geoespacial a través del Se encuentra habilitada en el Geoportal del IGM Encuesta Virtual

Geoportal del Instituto Geografico Militar

IGMO006: Asesoria, asistencia técnica y transferencia de
conocimiento en el desarrollo de infraestructura de datos Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
espaciales y ambito cartografico - geografico requeridos por el
sector publico y privado

IGMO0O07: Asesoria, desarrollo y provisién de documentos de Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
seguridad utilizados en la Administracién Publica y Privada

IGM008: Entrega digital de geoinformacién para el sector Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
publico, privado y personas naturales

IGM009: Difusiéon de programas cientificos, educativos y
culturales en el ambito de la ciencia de la Tierra, observacion Presencial en el drea de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial
de la Tierra, Geografia, Geodesia, Cartografia y servicios
especializados

IGMO010: Supervision vy fiscalizacién de proyectos cartograficos
- geograficos dirigidos a Instituciones de la administracion
publica, gobiernos seccionales y empresas privadas

Matriz 1: Detalle de servicios presenciales IGM
Elaborado por: Autor

Presencial en el area de Mercadotecnia del IGM Encuesta Presencial

2. Calculo del tamano la muestra (Aplicacion de la férmula)
POBLACIONES FINITAS |

k? *p*g"™ N
e *"(N=-D+k* *p*q

n = tamafo de la muestra

N= el universo o tamafo de la poblacion; definida en la matriz No.2
e = error muestral; 0.05

p = probabilidad de éxito; 0.50

g = probabilidad de fracaso; 0.50

z =1.15 para un grado de confianza del 95%

Dénde:

N (Poblacién); para el estudio del presente informe nos sustentamos en las sugerencias brindadas
mediante reuniones virtuales brindadas por el Ministerio de Trabajo; para el estudio del presente informe
se realizd las correcciones sugeridas por el Ministerio de Trabajo mediante oficio Oficio Nro. MDT-
DCECSP-2020-0538-0OF; en donde se realizaron las correcciones y/o sugerencias respectivas.




TAMARO DE LA NUESTRA SERVICIOS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2020

TIPO DE

TAMARO DE LA

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNio Juuo TOTAL SERVICIO TIPO NUESTRA MUESTRA OBSERVACIONES
. R En el servicio IGM001: Emision de datos e informacion
IGM00: Emisidn de datos e infarmacion geoespacial abtenidos desde sensores POBLACIONES FINITAS geoespacial obtenidos desde sensores activos o pasivos para el
activos 0 pasivos para el desarrollo, defensa, seguridad y apoyo a la gestién de 8 2 3 1) o 3 4 20 PRESENCIAL (hasta 10.000 20 desarrollo, defensa, seguridad y apoyo a |a gestion de riesgos
riesgos: usuarios) se realizaron 02 encuestas; por 0 que, se procedié a realizar el
levantamiento de informacion de manera censal.
En el senvicio IGMO0Z: Asesoramiento, asistencia y desarollo de
IGHO02: Emisin de registro de personas naturales o juridicas para ejecutar POBLACIONES FINITAS ;‘_"SUE‘;E‘;“:E;-’;”W‘“':::”:, ‘d‘:‘s‘z’r‘r‘;("“f‘;‘;:”:"V‘i:“u“:d‘;d
g ; ! ] . 2
rabaos car =  tematicos y flodolo referenteal| 8 18 4 0 3 0 5 39 | PRESENCIAL thasta 10 o)co 35 e
geoesp usuariog realizaron 04 encuestas; por lo que, se procedit a realizar el
iento de informacién de manera censal.
IGMO03: Asesoramiento, asistencia y desarrollo de procesas geodésicos POBLACIONES FINITAS fu”ri:“:;”‘Z::“":F:mi:r's‘fr!;:lﬂ':g'Stt;f'l:ig;z‘;”a;"':;;??‘3
y para el desarrollo, defensay 1 2 0 0 0 0 0 3 PRESENCIAL {hasta 10000 3 iy ISR e o e e
seguridad requeridos por el Estado, personas naturales y juridicas usuarios) it s e
realizar el i de informacion de manera censal.
IGMD04: Emision de cartografia, imagenes y modelos digitales a diferentes POBLACIONES FINITAS L)oo IGMMT Emblan e enoeralio: Imaesn ssymasclos
escalas y rangos de resolucién oblenidos desde Sensores activos o pasivos para 2 0 3 0 0 1 1 7 PRESENCIAL (hasta 10.000 7 JIEaleie aiferenies el ¥ fanensde. resolldonaenitos
1d 110, defe dad i3 desde sensores activos o pasivos para el desarrollo, defensa vy
&l desarrollo, defensa y segurida usuarios) seguridad se realizaron 09 encuestas; por lo que, se procedi 3
realizar el i de informacion de manera censal.
POBLACIONES. En el servicio IGMOO5: Acceso a Ia Informacion geoespacial a
IGMODS: Accesa a la Informacién geoespacial a través del Geoportal del Instituto ] través del Geoportal del Instituto Geografico Militar s
Geografico Milita 2170 | 2034 | 4532 | 6488 | 6021 | 5092 | 7741 |EEEE DIGITAL INFINIEAS ([ e 1,067 realizaron 455 encuestas; por lo que, se procedio a realizar el
10.001 usuarios) levantamiento de informacién de manera censal
IGMODG: Asesoria, asistencia técnica y transferencia de conocimiento en el POBLACIONES FINITAS 22 EJE;Z::;"‘;JEQ’";T :531”;5;:”5;“;”“:;r:‘s‘:j;:r’:";?'s;‘t‘i
desarrollo de infra  es y ambito - 0 0 0 0 2 2 1 5 PRESENCIAL {hasta 10000 5 o atay e e oo oo promri o e asmpoetc
geografico requeridos por el secor pablico y privado usuarios) e Tt Y et e e L S ]
justificadas con memorando No.IGM-GG-2020-0525-M.
s . POBLACIONES FINITAS En el semicio IGMOD7: Asesoria, desarrollo y provision de|
g’::ﬂ‘\zr:;e‘:tﬂrgg'ﬂ‘:‘esgmf VF‘,':‘S:‘:’;"" de documentos de seguridad utlizados 120 128 20 2 o g 9 287 | PRESENCIAL (hasta 10.000 164 documentos de seguridad utilizados en I3 Administracion POblica
¥ B y Privada se realizaron O7 encuestas; por lo que, se procedié 3
realizar el levantamiento de informacion de manera censal.
En el senvicio IGMO0E: Enuega digital de geoinformacion para e
. - POBLACIONES FINITAS i ke b
1GM0D8: Entrega digital de geoinformacién para el sector plblica, privado y sector piblico, privado y personas naturales se realizd 01
persanas naturales B 3 =24 ol Zi 2 A3 Bl PRESENCIAL {hasta o °]°° 228 encuesta; por 0 que, s procedid 2 realizar el levantamiento de
it informacion de manera censal.
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Matriz 2: Tamafio de muestra de servicios IGM
Elaborado por: G. Planificacién — G. Mercadotecnia

3. Periodicidad de aplicaciéon de encuestas: (semestral)

Las encuestas se analizan semestralmente; sin embargo, se aplican de manera mensual a todos clientes

que adquieren nuestros servicios hasta completar el tamafno de la muestra.

4. Resultados:

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

Resultado

indice de satisfaccion de la calidad de los servicios

4.45

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL SERVIDOR PUBLICO

Resultado

indice de satisfaccién de la atencién brindada por parte del servidor publico

4.73

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

Resultado

1. La facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefializadas dentro de la entidad

4.21

2. La utilizacién de equipos, formularios e insumos para la entrega del producto/servicio

4.42

3. Los requisitos que presentd para obtener el producto/servicio

4.49

4. El tiempo que le llevo para obtener el producto/servicio

4.55

telefénica y/o virtual

5. La facilidad para obtener informacién y/o para acceder al producto o servicio de manera

4.54

Nota: se debe recordar que las escalas se ajustan de acuerdo a los valores de los indicadores homologados del GPR 2019 (1-10), mientras que GPR 2020 (1-5)

5. Listado de puntos criticos del NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

- La facilidad de acceso, espacio fisico y areas senalizadas dentro de la entidad

- La utilizacién de equipos, formularios e insumos para la entrega del producto/servicio



6. Listado de acciones correctivas
- Se solicitara a la Gestion de Servicios Institucionales sobre la implementacion de sefalética, facilidad
de acceso y espacio fisico adecuado para realizar la atenciéon de manera eficaz.
- Se realizard un seguimiento a la plataforma GOB EC de los tramites que se han generado
formularios que facilitara la interaccidn con el cliente externo.

7. Firmas de aprobacion, revision y aprobacion:
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