d) Los servi

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:

dicaciones necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones
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MILITAR

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
" N Requisitos para la . N o N N " "
Como acceder al servicio 2 X ” . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° btencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ¢ : : : ; )
e (Se describe el detalle del b S e (Describir si es para . .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . " § i i
Denominacion del s o : (Se debera istarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | " Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N . . . oo
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . " o > Costo. - ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, ; : o N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio ! requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ & Po o (5i/No) formulario de servicios ternet (on line) . - : o
oel ciudadano para la " - . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo del servicio
s - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) - . : h
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) K
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar a sollitud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso ala Informacién pdblica informacién publica llega a la
el 02 raesdecoieo nfornacin piblcaleg
electrénico 1 Uenar el formulariodela | ™o o
2. Estar pendiente de quela | solicitud de acceso ala e o aue gener,
resosta e comestacionse | ormadion plcrs |2/ e e ener
Formulario para efercer el | entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la nformacién si el A Y .
Solicitud de Acceso ala informacian. Lunes a Viernes De 8002 . Pigina weby oficinas en la NO APLICA”, debidoaque |  soicrupoe sccesonia
O Derecho Humano de Acceso a | dispuestoenel Art.9dela | servicio esta disponibleen | 7ol Gratuito 15 dias Ciudadania en general el v si vt p q SOUCTUD0EACCESO ALY o 9 o%
la Informacién Publica. LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). autoridad para la firma de la @ eltramite es en linea
prérroga) 3. Realzar el seguimientoala |01 237072 2 e
3 Retiarla comunicadoncon sl hst entrega de . |[SFU52 22 by
1 respuesta ala sl segin | respieta. delegadooficimente,
i medlo aue hayacucngco 4 Enregade acomun
(sl n aao rt en wnlaresp
oficinas)
1-Presentar Ofico diigido al
Director del IGM en secretaria
general
2- Uenar formulario de
Servico orientado a solctud de cartografia 1.l oficio lega a la maxima
Emisién de datos ¢ informacion | proporcionar datos & reservada, autoridad de la institucién
{eresrsoterdasde | formacion de o detales |5 e eloteven \STEC o chatace 2 Alnpar e contata con s
asivos on al el identidad reas que proveerdn o Lunes a Viernes De 8:00a | Depende del producto pagina web y oficinas enla | En proceso, se estd evaluando | “NO APLICA”, debido a que
2 I 2- Entregar Ia documentacion. " . aue p P! productc 2dias Ciudadania en general i i P . se est: " 4 9ue |0 DISPONIBLE 7 30| 89%
pasivos 4- Adjuntar copia de 2 cédulas | transferiran el servicio. /o servicio el mismo el tramite es presencial
3-Presentar la factura
terrestres), para ¢l desarralloy et de dos personas que den Se revia la documentacion.
defensa. terrestres para el desarrolloy | "™ testimonio de conocerlo, 4. Entrega del producto y/o
defensa. 5- Uenar carta de Certificacién | servico solctado.
¥ uramento de leatad
(Notarizada).
& Cancelr factura
correspondiente.
1. Acercarse a Instituto y
solcitar informacien, tambidn
1o puede realizar via telefénica,
correo electrnico, web,
institucional (www.igm.gob.ec)
o geoportaldel IGM 1.La documentacién entregada
Registro de personas naturales Servicio Ingreso el |(http://s rali b | es revisada y verificada.
o oidons prn socatar personas naturales o juridicas a |aplicativo de Normalizacion | ec/portal/index.php/descargas | 2. A la par se contacta con las
fir ue puedan realiz res cc 5, numerc 3 ire U veerdn unes a Vierne: g ina we icin: “ ', P
P sty fin de que puedan realizar | (Nombres completos, ndmero | /normaiva) areas que proveerén o Lunes a Viernes De 8002 S1000 . Cludadaniaen general — o | | P2 Weby oficinasen s NO APLICA", debidoaque | Recisreo peasonas 2 o o
e s | abalos crtografcos, de cédula, direccion, teléfono, | 2. Preparar a documentacion | transferin el sericio. cludad de Quito y Guiayaquil el tramite es en linea NATURALES O JURIDICAS
o e E to [solicitada por el IGM. 3.5e revisa la documentacién.
! cartograficas en el pais. de pago) 3. Ingresar en la siguiente: 4. Entrega del producto /o
direccion senvicio sollcitado,
http://www.igm.gob.ec/work/i
ndex php7option=com_
t&view=sectiongid=148itemid
00002
4. Recibir el Registro
Servicio orientado a asesorar y
determinar las coordenadas
geogrificas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de un | 1. Solicita informacion por fos
Asesoramiento, asistencia
fsesoramiento, SNV | punto especificosobrela | dferentes canales de atencion 1. Bl oficiolega ala méxima
oot “e‘:ammmm superficie terrestre, el mismo | presencial, teléfono, portal |1 Presentar Oficio dirigido al | autoridad de la institucion
a |3UE 6 Director del IGM en secretaria | 2. A la par se contacta con las. “ g
o Lunes a Viernes De 800 | Depende del producto Pigina weby oficinas en la NO APLI ido a que
4 campo - fotografia a través de | tramite ciudadano. general. dreas que proveeran o P P 3dias Ciudadania en general el M si o . ICA”, debidoa q NO DISPONIBLE 0| 0| 100%
el desarollo, defensay compo. fowourte . e e Vo senvicio el tramite es presencial
seguridad requeridos por el N
e iology | coordenadas se encuentra | requerida. correspondiente. 3. Entrega del producto /o
g V| referido al sistema geodésico 3. Recibir informacién servicio solicitado.
5 de referencia adoptado en el | cartogréfica (puntos GPS).
pais, uiizando metodologizs
desarrolladas en campo y/o de
gabinete
Servicio orientado al
rocesamiento de informacién
Obtencion de cartografia, Ddams conseguidos desde
imagenes y modelos digitales a v " ! B 1.l oficio llega a la mé
" ' sensores activos o pasivos, oficiollega a a méxima
diferentes escalas y rangos de tanto aerotransportados como 1- Presentar Oficio dirigido al | autoridad de la institucion.
resolucion mediante el terrestres para la obtencion de 1- Entregar el oficio en Director del IGM en secretaria | 2. A la par se contacta con las.
5 % |mapasen , general areas que proveerdn o Lunes a Viernes De 800 | Depende del producto 24 Ciudadania en general Quito- Guayaquil m Pagina web o Geoportal | £ Proceserse estdevaluando | "NO APLICA', debido a que |6 pisponipe 3 15 a6
imégenes e informacién m3pas en formato vectorsh | 2-presentar l actura e o facture e Que proveerin o 17:00 V/o servicio elmejoramiento del mismo | el tramite es presencial
obtenidos desde sensores. - v cancelada.
digitales del terreno y correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
activos o pasivos, para el superficie siguiendo servicio solicitado.
desarrollo,defensa, seguridad y "o eSO
oo sagesionderiesgos | el acona
correspondiente a a escaa
1 Ingresar l Geoportaldel
Servicio orientado a difundir | IGM en el siguente ink:
Informacién geoespacial a geoespaciales existentes a ec/portal/ 1. Registrarse en linea. Paginaweb y oficinas en la INFORM 1AL
6 AUTOMATIZADO 24HORAS Gratito INVEDIATO Ciudadania en general uito s tigm.gob. 41,069 133837 9%
1GI 2. Registrarse en linea. & a qL TRAVES DEL GEOPORAL IGM
interoperabildad geogrifica |3, Descargar o visualzar la
mediante aplicaciones WEB. | informacién requeriday
disponible en el portaldel 1G]
Servicio orientado a brindar el
asesoramiento técnico para
generar infraestructura de
Asesoria,ssisencia técnicay | {10° sSPactles caastios 1.l oficio lega ala maxima
transferencia de conocimiento | "SCOP12€19n de elementos 1- Presentar Oficio dirigido al | autoridad de la institucion.
en el desarrollo de geogréficos, estadisticos, 1-Entregar el oficio en Director del IGM en secretaria | 2. A la par se contacta con las.
7 |infraestructura de datos general areas que proveerdn o Lunesa Viernes De 8002 | Depende del producto 2 dias Ciudadania en general Pagina weby oficnasen la | En proceso, se estd evaluando NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 1] 16| o%
‘espaciales, catastros y dmbito para desarrollr estudios 2 Recibir proforma y/o 2- Firma de contrato por. transferiran el servicio. 17:00 vlo senicio o e mismo
geogrifico requeridos porel | B20874fcos de un sector o de | propuesta concesicn de serviio. 3.Entrega del producto y/o
todo el territorio ecuatoriano,
sector publicoy privado senvicio slicitado,
que srva para conocimiento,
cartografa de pronta respuesta
¥ lanificacién de proyeetos de i
de2 desarrollo y defensa. INSTITUTD GEOGRAFICO MILITAR d_Servicios_que_ofrece_y_Ips_formas_de_acceder_a_ellof



http://www.geograficomilitar.gob.ec/
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Servicio orientado a a asesoria,
desarrolloy elaboracién de
documentos de seguridad por
medio de los cuales las
sector publico
brindan sus servicos a fa
ciudadania; abarca los 1. Diigi un oficio al irector
siguientes procesos: disefio, | del IGM }
disetio, 2 1.Oficoal Directordel iy | 1 oflolega oo mbma
sssors, sl rovin | doboracin e s, cot de | cotiackn e podc. (2 Soatar formacny | 4107080 delanttucin,
de documentos de seguridad | papel, impresian, clasificacién, |3. Recibi cotizacién. cotizacion del producto, Lunes a Viernes De 800 | Depende del producto . . Pigina weby oficinas en la
8 o ey | Popey imeresion. . g produc areas que proveerdn o P s 15 dias Ciudadania en general gina web y No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 1 6 0%
utilzados en la Administracion | contea y entrega; 4. Firmar contrato parala | 3. Firmar contrato para la Yio senicio
i ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto transferrdn e/ servilo
Srfos qu s componen e |5 Recir el proct 3 Envegs gl prductolo
B fondos 5. Firmar act g
, fondos
con efectos de relieve; los
mismos que combinados
formarén un arte o disefio con
caracteristicas que minimicen
su alificacion, adulteracion,
duplicacién y sustitucion.
i servicio estd orfentado al
disefo, elaboracion y entrega
publicaciones técnicas en
1€l oficio lega 3 la méxima
B el T el
lico, 2. Soliciar cotiacién de : 2.Ala par se contacta con las .
coinformacién para el sector | ciudadanis. €l senvicio cubre la cotizacion del producto. Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del producto . Pigina web y oficna en la sropuCTOS GARTOGRAFCOS ON
o [Beoinformacion para el sector | cludadania & semice acuerdo alos requerimientos. | Hrac 0" 98 PIOIUCIO. T y1en que proveern o e e 3dias Ciudadania en general gina weby No NO DISPONIBLE e 189 1174 s0%
e oo, conrol g cacad | S0 ciociondepovecte, | rterinelsenvido : -
s . 4. Pogar factura g prov 3. Entrega del producto y/o
¥ entrega del material digital.
senvicio solicitado,
La entrega de estos
documentos esté fuera del
alcance de documentos de
seguridad.
El senvicio estd orientado a
atencion al cente, mediante la
1.Dig a
programas educativos,
mapoteca del GM.
proyecciones digitales apoteca del 16 1. Solctar informacién via
2. Uenar e reistro de ingreso.
audiovisuales (planetarioy | (L AL CE OO | seftnica, presencial o
Difusion de programas pantalas digitales) y ceriin informarse en a web: 1.l ofico lega a la méxima
o el caso de requerise una | PP/ geoaficomiltr.g | autoridad de la intitucin.
culturales en el émbito de fa | ambito de la ciencia de la o dol documents obiec, productos y servicos /|2 Alaparsecontactaconlas | | pigina web y oficinas enls | En proceso,se estd evaluando
10 |cenciade la Tierra, Tierra, observacién de a tierra, | P centro cultural los horarios de.|dreas que proveern o Gratuito 2dias Ciudadania en general Qito eina weby proceso, NO DISPONIBLE SENLBD CULTURALPEORG WEENTE 1155 7476 9%
cartogrifico impreso, debers ! 17:00 ciudad ¥ Guayaa ) s D00
g i i [ e atencion. transfervén el serviio
fia, geodesia, cart v lizad : 2. Asistic en los horarios 3. Entrega del producto y/o
Informacion Geogréfica
yservicios especializados | comola atencién a consultas y establecidos. senvicio slicitado,
" 5. Realizar el pago
préstamo de cartografia y 3. Asistica o funcion
mancjo del rchivo hisérico, e | & Recio € producto rogramada
i €117 Uenar la encuesta de pro
serviclo de mapoteca se satisfaccion del servicio
encargard de generar e codigo
de ubicacion para la respectiva
impresion
El senvicio consiste en |
Huenicoconiecnls T e—
Supervision y fscalizacion de | A Y BRI Director del IGM 1. €l oficio llega a la maxima
proyectos cartogréficos - los crton 2. Informar requerimientos de | autoridad de la nstitucién
geogrificos dirgidos a 2cabo fuera delInsiwto. | 1. Remitr Oficlo dirgido al |, eryiign y fiscalizacio 2. Ala par se contacta con as
eos dirg Geogrifico Miltar Director del GM. si6n y fiscalizacion nMACta CON 3| | nes a Viemes De 8:003 | Depende del producto . . Pigina weby oficinas en la
1 [ mtucions e Ceomdtemiary 3 s comrt e e provesrin pende el r ssam udataia en genes Fanauey o NooisronaLe NO DISPONBLE E v o
administracion piblica, e e | 4 inform K
gobiernos seccionales y e o oo supervision  fscalizacion |3, Entrega del producto y/o
Onpress e copeciar sondones S actas deenrega- s solltad,
utilizados recepcion
Para ser llenado por Ias instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) bt sohsctom
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